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  كلمة شكر

  ربنا لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك ،
  ت علي من نعم لاـأنعم  ى ماــــــم سلطانك ومجدك علـوعظي

  بالشكر نتقدم .واضعــذا العمل المتــــا توفيقك إيانا لإنجاز هــمنه .ـى تحص
  في  وأطال حفظه ا " نذير غانية"   :اذــــــاذنا المشرف الأستــــر إلى أستـوالتقدي

  تصويباته   اته  السديدة، وـوتوجيه اته القيمةـوعلى ملاحظ  لإشرافه على المذكرة  عمره
  الوجود حيز إلى الدقيقة ونصائحه الطيبة وكان له الفضل في إخراج هذه الدراسة المتواضعة

  لكل لـالجزي بالشكر كما نتقدم اته يوم الدينميزان حسن جعل ا ذلك في املة ك
  بالذكر نخص و المذكرة إنجاز هذه في وقدم لنا العون  من الأساتذة اـمن ساعدن

  طلبة الشكر إلى كل لـبجزي نتقدم كما"   علي ذهب ، بن عيسى قرمزلي"    
  وإلى بنصائحهم القيمة علينا الذين لم يبخلوا "2014"دفعة ثانية ماستر تجارة دولية

  العلوم الاقتصادية والتجارية بكليةوعمال المكتبة 
  بالوادي  يريوعلوم التس
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  : ملخص
ـــدور الكبـــير      عرفـــت التجـــارة عـــبر العصـــور تطـــورات كثـــيرة ومختلفـــة، وإن أهـــم مـــا يميزهـــا في عصـــرنا هـــذا هـــو ال

ــا المعلومــات  ــة الــتي  مزاياهــاوالســعي للاســتفادة مــن والاتصــالات، لتكنولوجي لممارســة مــا يعــرف بالتجــارة الإلكتروني
  .الصفقات إلكترونينا بين مختلف دول العالمجديد لعرض السلع والخدمات وعقد ظهرت كأسلوب 

في تطبيقهــا لهــا لم تصــل للمســتوى المطلــوب نجــد غالبيــة البلــدان العربيــة   نــاورغـم التوجهــات المتزايــدة نحوهــا إلا أن   
رغــم الإجــراءات العديــدة في جميــع الميــادين مــن أجــل تــدعيم  في مراحلــه الأولى حيــث لا يــزال اعتمــاد هــذه التجــارة

ركــب قطـار النمــو واللحــاق بالـدول الســارية إلى التقــدم تكنولوجيــا المعلومـات والاتصــالات بغيــة الوصـول ل اسـتخدام
تغـــيرات جذريـــة في مختلـــف بـــني التجـــارة الإلكترونيـــة وهـــذا يتطلـــب مجموعـــة مـــن المقومـــات وإحـــداث التكنولــوجي وت

  .عربيةاĐالات لإزالة العقبات المعرقلة لانطلاق هذه التجارة في البلدان ال
تجربتهـا هـي أيضـا مازالـت لم تحقـق النهضـة والانطلاقـة المرجـوة فـلا   وباعتبار الجزائر إحدى البلدان العربية نجد أن   

وجود لتجارة إلكترونية دون اسـتراتيجيات وسياسـات وطنيـة تغطـي مسـائل البنـاء التقـني والتعليمـي والتـأهيلي والبنـاء 
  . المؤسساتي والقانوني

   . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الإنترنت، التجارة الإلكترونية: مفتاحيةكلمات 
Résumé: 
    le commerce a connu à travers les âges de nombreux développements différents, 
mais la chose la plus importante distinction dans notre temps est le grand rôle des 
technologies de l'information et de la communication, et cherchent à bénéficier des 
avantages de la pratique de ce qui est connu sous le nom d'électronique-commerce, qui 
ont émergé comme une voie à une nouvelle offre de biens et services et le contrat 
électronique entre les différents pays des métiers du monde. 
   Malgré croissante vers les tendances, on trouve la majorité des pays arabes ont pas 
atteint le voulue dans leur application au niveau où il est encore ce métier d'adopter à 
ses débuts, en dépit de nombreux dans toutes les procédures de champs afin de 
renforcer l'utilisation des technologies d'information et de communication afin 
d'accéder à la gare de croissance installé et rattraper oblige les États à le progrès 
technologique et l'adoption de l'e-commerce et cela nécessite un ensemble 
d'ingrédients et apporter des changements radicaux dans divers domaines pour enlever 
les obstacles pour le début de ce commerce dans les pays arabes. 
   Et l'Algérie comme l'un des pays arabes, nous constatons que l'expérience est 
également toujours pas atteint la percée souhaitée Renaissance Il n'y a pas de 
commerce électronique sans stratégies et politiques nationales couvrant les aspects 
techniques, éducatifs et de réadaptation et de construction de bâtiments institutionnels 
et les questions juridiques. 
Mots clés: La technologie de l'information et de la communication, L'internet, Le 
commerce électronique . 



www.manaraa.com

 

 

 

 

  

  

  

   

  

  

 فهــــــــــرس المحتويات 



www.manaraa.com

 فهرس المحتويات
 

 II

  
  

  الصفحة  المحتويات

  -  شكر 

  -  ملخص 

 IV-II  فهرس المحتويات

 VIII  الجداول فهرس

 X  الأشكال فهرس

 XII  قائمة الملاحق 

  ه - أ  العامة المقدمة

  22-2  الإلكترونية التجارة مفاهيم أساسية حول  :الأول الفصل

  2  تمهيد

  3  الرقمي الاقتصاد إلى مدخل :المبحث الأول

  3  خصائص الإقتصاد الرقمي و  مفهوم : الأول المطلب

  3  الرقمي الاقتصاد تعريفأولا 

  4  خصائص الإقتصاد الرقمي  ثانيا

  5   فيه الأعمال ونموذج الرقمي للاقتصاد الجديدة الافتراضات و الأسس : الثاني المطلب

  5  الرقمي للاقتصاد الجديدة الافتراضات و الأسس : أولا

  6  الرقمي الاقتصاد في الأعمال نماذج ثانيا 

  7  مفهوم الإنترنت  :الثالث المطلب

  7  تعريف الإنترنت  أهم خدمات الإنترنت أولا

  8  المنافع التي توفرها الإنترنت  للأعمال والتجارة الالكترونية :ثانيا

  9  الإلكترونية التجارة ماهية :لمبحث الثانيا

  9   الإلكترونية التجارة مفهوم :الأول المطلب

  9  تعريف التجارة الإلكترونية و الفرق بينها و بين التجارة التقليدية  ولا أ



www.manaraa.com

 فهرس المحتويات
 

 III

  10   الالكترونية التجارة تطور مراحلثانيا 

  11  أنواع  التجارة الإلكتروني :الثاني المطلب

  12  الإلكترونية  أهمية و فوائد التجارة: الثالث المطلب

  12  الإلكترونية أهمية التجارة أولا

  13  الإلكترونية فوائد التجارة ثانيا

  14  الإلكترونية التجارة قواعد : المبحث الثالث

  14      الإلكترونية و متطلبات تسهيل التجارة مبادئ :الأول المطلب

  14  تسهيل التجارة الإلكترونية  مبادئ أولا

  14  الإلكترونية التجارة متطلباتثانيا 

  15  رة الإلكترونية وأبعادها القانونية و الضريبية  وسائل الدفع في التجا :الثاني المطلب 

  15  وسائل دفع التجارة الإلكترونية أولا

  17  الأبعاد القانونية للتجارة الالكترونيةثانيا 

  18  الأبعاد الضريبية للتجارة الإلكترونية  : ثالثا

  20  الالكترونية التجارة  و معوقات مزايا : الثالث المطلب

  20  الالكترونية التجارة مزايا :أولا

  21  الالكترونية تجارةثانيا معوقات ال

  22  الفصل خلاصة

  46-24  العربي الوطن في الإلكترونية التجارة : الثاني الفصل

  24  تمهيد 

  25  العربي الوطن في  الإلكترونية التجارة البنية التحتية  واقع :المبحث الأول

  25 العربية لومات والاتصالات في البلدانوضعية تكنولوجيا المع: الأول المطلب

  25  خطوط الهاتفأولا 

  27  ثانيا أجهزة الكمبيوتر 

  28  الفجوة الرقمية وثورة الإنترنت  في البلدان العربية: الثاني المطلب



www.manaraa.com

 فهرس المحتويات
 

 IV

  32 عربيا جهود وأثار تطوير التجارة الإلكترونية :الثالث المطلب

  32  عربيا جهود التجارة الإلكترونيةأولا 

  32   العربية الدول اقتصاديات على الإلكترونية ثانيا آثار التجارة

  33   العربي المستوى على الالكترونية التجارة تفعيل أساليبو  المبحث الثاني شروط  ومعوقات

  33  شروط ومعوقات التجارة الإلكترونية في البلدان العربي: المطلب الأول

  33  أولا البنية التحتية الإلكترونية

  34  الإنترنت  مستخدمي ثانيا سوق

  34  ثالثا الإطار القانوني للتجارة الإلكترونية

  35  العربي الوطن في الالكترونية التجارة تفعيل المطلب الثاني أساليب

  35  الأول أولا المحور

  35  الثاني ثانيا المحور

  35  الثالث المحورثالثا 

  37  ونية في البلدان الالكترونيةبعض مواقع التجارة الإلكتر : المطلب الثالث

  37   والإعلان العرض مواقعأولا 

  37  الافتراضية الإلكترونية ثانيا المتاجر

  38  ثالثا البوابات

  39  العربية  الدول تجارب التجارة الإلكترونية في بعض :المبحث الثالث

  39  الإمارات العربية المتحدةالتجارة الإلكترونية في : المطلب الأول

  40  تونس في الالكترونية التجارة :المطلب الثاني

  40  التونسية الإلكترونية التجارة أولا مؤشرات

  41  الرقمي الاقتصاد و الإلكترونية التجارة مجال في التونسية لانجازاتثانيا ا

  44  التجارة الالكترونية في مصر المطلب الثالث

  44 أولا اهتمام مصر بالتجارة الإلكترونية

  45  انيا العناصر المطلوبة لنجاح التجارة الإلكترونية في مصرث



www.manaraa.com

 فهرس المحتويات
 

 V

  46  خلاصة الفصل

  66-48  الفصل الثالث دراسة حالة التجارة الالكترونية في  الجزائر

  48  تمهيد 

  49  وضعية التجارة الالكترونية في الجزائر  :الأول المبحث

  49  اتية في الجزائرواقع البنية التحتية الرقمية والمعلوم : الأول المطلب

  49 أولا شبكة الإنترنت  وعدد مستخدميها 

  50  ثانيا الشبكات الهاتفية والنقالة

  51  أسباب ومعوقات عدم اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر: الثاني المطلب

  51 أولا أسباب عدم اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر

  52 لكترونية في الجزائرثانيا معوقات نمو التجارة الإ

  55  سبل ومتطلبات اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر: المطلب الثالث

  56  اعتماد التجارة الكترونية في الجزائر: المبحث الثاني

  56  مشروع التجارة الإلكترونية في الجزائر : المطلب الأول

  56  أولا خطة التحول إلى التجارة الإلكترونية 

  56  خطة عمل ونشر التجارة الالكترونية في الجزائرثانيا 

  57  الوضعية القانونية والتشريعية المنظمة للتجارة الإلكترونية في الجزائر  :المطلب الثاني

  57 مظاهر المعاملات الإلكترونية في القانون المدني الجزائري أولا 

  58  انونيةثانيا تقنية الدفع الإلكتروني في الجزائر من الناحية الق

  59  القانون الجزائري الجديد لمكافحة الجرائم الإلكترونية ثالثا

  60  الدفع الإلكتروني في الجزائر : المطلب الثالث

  60  الشبكة النقدية البين بنكية" و" تألية الصفقات البنكية المشتركة والنقدية" أولا إنشاء شركة 

  la carte interbancaire"  60" ثانيا البطاقة بين بنكية 

  61  في التجارة الإلكترونية الجزائرية ثالثا البطاقات البنكية الدولية المستعملة

  62  الإلكترونية التجارة اعتماد بعد الجزائري الإقتصاد مستقبل الثالث المبحث



www.manaraa.com

 فهرس المحتويات
 

 VI

  62   الأعمالعلى مستوى قطاع  الإلكترونية للتجارة الاقتصادية الآثار: الأول المطلب

  62  طاق السوقأولا توسيع ن

  62  ثانيا تفعيل مفهوم المنافسة الكاملة في السوق

  63  ثالثا انخفاض تكاليف العمليات التجارية

  63  على مستوى المستهلكين  الإلكترونية للتجارة الاقتصادية الآثار : الثاني المطلب

  63  أولا سهولة وسرعة التسوق

  63  ثانيا تعدد الخيارات

  64  وسرعة الحصول على المنتج انخفاض الأسعار ثالثا

  65    على مستوى المستوى القومي  الإلكترونية للتجارة الاقتصادية :الآثار الثالث المطلب

  65  أولا دعم التجارة الإلكترونية للتجارة والتوظيف

  65  ثانيا دعم التنمية الاقتصادية

  65  ثالثا دعم القطاعات التكنولوجية

  66  الفصلخلاصة 

  70-68   العامة ةالخــــاتم

  75-72  قائمة المراجع 

  -  المـلاحـق

  
  
  
  
  
  
  
  



www.manaraa.com

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 رس الجداول فهــــــــــ



www.manaraa.com

 فهرس الجداول
 

 
VIII 

 
 

  الصفحة  لجدول عنوان ا  الجدول رقم 

  26  2011 عدد اشتراكات الهاتف الثابت في الدول العربية لسنة  2-1

  26  2011 عدد اشتراكات الهاتف النقال في الدول العربية لسنة  2-2

  28  2011الدول العربية لسنة انتشار أجهزة الكمبيوتر في  2-3

  30  2014إحصائيات حول التعداد السكاني وعدد مستخدمي الإنترنت في الوطن العربي   2-4

  31  تأخر دخول الانترنت بالبلدان العربية والاستخدام التجاري لها  2-5

  49  2014مكانة الجزائر بين الدول العربية فيما يخص استعمالات الإنترنت   3-6

  50 2014-2009التطور السكاني و عدد مستخدمي الإنترنت في الجزائر للفترة   3-7

  51  2014-2010في الجزائر والنقال تطور عدد الخطوط الهاتف الثابت   3-8

  
 



www.manaraa.com

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  رس الأشكال فهــــــــــ



www.manaraa.com

 فهرس الأشكال
 

 
X 

  
 

  الصفحة  عنوان الشكل  رقم الشكل

  11  جارة الإلكترونيةأنواع  الت  1-1

  27  2011 عدد اشتراكات الهاتف الثابت والنقال في الدول العربية لسنة ترتيب الدول حسب    2-2

  29  2014نسبة مستخدمي الإنترنت في العالم حسب المناطق الجغرافية لسنة   2-3

  30  2014ترتيب الدول العربية من حيث عدد مستخدمي الانترنت   2-4

  50  2014نسبة مستخدمي الإنترنت في الجزائر بالنسبة للدول العربية لسنة   3-5

  
 
 
 
 



www.manaraa.com

  
   

  

  

 الملاحـــــــــــــــــــــــق  قائمة 



www.manaraa.com

 قائمة الملاحق 
 

 
XII 

  
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الملحق  عنوان  الملحق  رقم

 2014عدد مستخدمي الإنترنت بالنسبة لتعداد السكاني لقارة إفريقيا لسنة    01

  2014عدد مستخدمي الإنترنت بالنسبة لتعداد السكاني لقارة آسيا لسنة   02

  2014عدد مستخدمي الإنترنت بالنسبة لتعداد السكاني لقارة أوروبا سنة   03

  2014سنة  نسبة لتعداد السكاني لقارة أسترالياعدد مستخدمي الإنترنت بال  04



www.manaraa.com

 

 

 

 

 

 

 

  

   

  

  

 مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  



www.manaraa.com

 المقدمة العامة                                                                                                    
 

 
 أ 

      :تمهيد
لقد ظهرت في العقود الأخيرة من القرن العشرين العديد من التغيرات والتحولات والتطورات التي أفرزēا 

قل اĐتمعات عبر الزمن نمعطيات التطور التكنولوجي فتسارع وتيرة  الابتكارات والتقنيات التكنولوجية ساهم في 
  .إلى عصر المعلومات أدى إلى بروز العديد من التطبيقات والأنشطة الحديثة والتي تعتبر المعرفة أهم عوامل نجاحها

الجديـــد القـــائم علـــى  الاقتصـــادالرقمـــي أو  الاقتصـــادحيـــث أن كـــل تلـــك التغـــيرات والتطـــورات تعتـــبر مـــن سمـــات    
المعلومات التي تعتـبر القـوة الحاليـة والقادمـة لجميـع الـدول حيـث أسـهم ذلـك في   الإنترنت، والاتصالات وتكنولوجيا

توســيع دائــرة حجــم التبــادل التجــاري بــين دول العــالم، وأضــحى العــالم في ســوق إلكترونيــة تنافســية واســعة لمختلــف 
تجارēـا الخارجيـة  السلع والخدمات، وأصبحت مجالا خصبا أمام الدول للاستفادة منها كوسيلة حديثة لزيـادة حجـم

  .وتحقيق معدلات نمو أعلى في اقتصادياēا
وفي هذا العصر الرقمي الذي تنتشر فيه الإنترنت انتشار هائلا شاع مفهوم التجارة الإلكترونية التي تتيح العديـد     

الشـركات علـى  من المزايا،  فقد جعلت هذا العالم مجرد قرية صغيرة وسوقا واحدا تتعادل فيـه الفـرص الممنوحـة لكـل
خلاف حجمها لاقتحام الأسواق العالمية والترويج لبضائع والسلع بكل يسر وسهولة متخطين كل الحـدود وكـذلك 
الحال بالنسبة للزبائن الذين أصبح بمقدورهم اقتناء احتياجاēم نقرة زر واحـدة دون الحاجـة لمغـادرة أمـاكنهم، وعلـى 

عالميـا إلى أن أصـبحت تمثـل المسـتقبل لقطاعـات اقتصـادية كبـيرة خاصـة الرغم من تنـامي حجـم التجـارة الإلكترونيـة 
فيمـا يتعلـق بالخـدمات والاتصـالات، غـير أن البلـدان العربيـة لم تسـتطع الاسـتحواذ إلا  علـى نسـبة ضـئيلة منهــا، إذ 

ـــة الأ ـــة اقتصـــاديا إلا في الآون خـــيرة وفي ظـــل أĔـــا لم تســـتطع اســـتيعاب فكـــرة  أهميـــة  المعلومـــات والتجـــارة الإلكتروني
ــا  ــة بالنســبة لهــا ضــرورة ملحــة ومتطلب الأوضــاع الاقتصــادية الــتي تعيشــها الــدول العربيــة، أصــبحت التجــارة الإلكتروني
تنمويا لزيادة إسهامها في التجارة الخارجية وكذلك تطـوير قطاعاēـا الإنتاجيـة المحليـة والتسـويقية وتـوفير فـرص واسـعة 

ل أن تحقق البلـدان العربيـة الاسـتفادة مـن التجـارة الإلكترونيـة  فإنـه مـن الضـروري لرفع نموها الاقتصادي وأنه من أج
أن تعمل على تذليل العقبات الـتي تواجـه اسـتخدام هـذه التكنولوجيـا فيهـا وكـذا تـوفير متطلباēـا الضـرورية مـن البـنى 

  .التكنولوجية التحتية والتنظيمات المتعلقة بتطبيقها
   :الإشكالية الرئيسية  -1

ومـا  مـا هـو واقـع وأفـاق التجـارة الإلكترونيـة فـي البلـدان العربيـة: ومن هنا يتسـنى لنـا طـرح الإشـكالية التاليـة    
   ؟في الجزائرإمكانية تطبيقها  مدى
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  :الأسئلة الفرعية -2
تسـاعد في الفرعيـة  مجموعـة مـن التسـاؤلات طـرحوتكـوين إطـار نظـري وفكـري نالإشـكالية وتحليل هـذه ولمعالجة     

  : الإلمام بحيثيات التساؤل الرئيسي المطروح وتتمثل في
 ماذا يمكن أن تقدمه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في اĐال التجاري؟ -
  ؟وما هي سماته الرقمي الاقتصادبما المقصود  -
 ما المقصود بالإنترنت؟ -
 ماذا نعني بالتجارة الإلكترونية وعلاقتها بالإنترنت؟ -
 ي العراقيل التي تعوق انتشارها؟التجارة الإلكترونية في الوطن العربي وما هما هو وضع  -
 ؟ وتأثيرها على الاقتصاد الوطني  ما هو واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر -
  :الفرضيات -3

  :نضع الفرضيات التاليةوقصد تسهيل الإجابة على الإشكالية المطروحة والأسئلة الفرعية     
 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات البنية الأساسية والقاعدة التكنولوجية لتعاملات التجارة الإلكترونيةتشكل  -
ممارســــة الأنشــــطة الاقتصــــادية في اĐــــال الإلكــــتروني باســــتخدام وســــائط الاتصــــالات  الاقتصــــاد الرقمــــينعــــني ب -

 .وتكنولوجيا المعلومات ومن سماته الاستعانة بجهاز الكمبيوتر والإنترنت في أنجاز الأعمال
 .لماليةتعتبر الإنترنت قاعدة انطلاق تقنية لتطوير اتصالات الإلكترونية نتيجة لنمو الهائل للأنشطة التجارية وا -
تكنولوجيــــا  باســــتخدامالتجـــارة الإلكترونيــــة نــــوع  مـــن عمليــــات البيــــع والشـــراء مــــا بــــين المســـتهلكين والمنتجــــين  -

علومــات الــتي يطلبهــا في أي وقــت ومكــان بواســطة العميــل كــل الم أمــامعــرض المعلومــات والاتصــالات حيــث  يــتم 
 .شبكة الإنترنت

 .تطبيق التجارة الإلكترونيةخر في معظم البلدان العربية تعاني من تأليست  -
 الإجـراءاتهناك إمكانيات كبيرة متاحة للجزائر لتطوير التجارة الإلكترونيـة والاسـتفادة مـن مزاياهـا إذ تم اتخـاذ  -

 .ناسبة وتوفير متطلباēا اللازمةالم
  :مبررات اختيار الموضوع -4
 . الرغبة والميول الشخصي في دراسة هذا الموضوع -
التجارة التقليدية بدلا من الإلكترونية رغم أن التعامل بالتجارة الإلكترونية قطع شـوطا   استمرار اعتماد أساليب -

 .كبيرا في العديد من دول العالم
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الأرقام الخيالية التي حققتها التجارة الإلكترونية في مختلف دول العالم في وقت وجيـز، واسـتفادة الـدول المتقدمـة  -
 .العربية منهامنها والتساؤل عن سبب حرمان البلدان 

  رفة أسباب التي أدت إلى تأخر في تبني وتطبيق التجارة الإلكترونية في البلدان العربية مغ -
    : دف من دراسة إلى توضيح جملة من النقاط نوجزها فيما يليĔ : أهداف وأهمية الدراسة -5
 .وهي التجارة الإلكترونية لتي انتشرت بسرعة في العالم بأسرهالتعرف على الظاهرة الحديثة ا -
 ة في العالم العربي إيضاح الصورة المتعلقة بمكانة التجارة الإلكتروني -
 .تحديد ومعرفة أهم الصعوبات والعوائق التي تواجه الدول العربية في استخدام التجارة الإلكترونية -
 .  التعرف على واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر والعوائق التي تحول دون تطورها -
  : الدراسات السابقة -6
رسـالة ماجسـتير في الـوطن العـربي وهـي  مجمـد تقـروت بعنـوان واقـع وآفـاق التجـارة الإلكترونيـة في للأسـتاذدراسة  -

والـتي تبـين فيهـا  2005سـنة امعـة حسـبية بـن بـوعليالاجتماعيـة بجم الإنسانية والعلوم العلوم الاقتصادية، كلية العلو 
كالتوعيـة بأهميـة التجـارة أنه من أجل قيام تجارة إلكترونية في الوطن العربي لابد من اتخاذ بعـض الإجـراءات والتـدابير  

يئـــة التشـــريعية الإلكترونيـــة والعمـــل علـــى تنميـــة البنيـــة الأساســـية الخاصـــة đـــا خاصـــة في مجـــال الاتصـــالات وتنميـــة الب
  . والقانونية

أطروحــة دكتــوراه في العلــوم وهــي  بخــتي إبــراهيم بعنــوان دور الإنترنــت وتطبيقاتــه في مجــال التســويق دراســة للأســتاذ -
تــوفر علــى مســتوى حيــث توصــلت هــذه الدراســة إلى أن التجــارة الإلكترونيــة  2003ســنة امعــة الجزائــربج الاقتصــادية

إمكانية مقارنة الأسعار، عرض السلع على مستوى عالمي واسع، باسـتخدام سياسـات إشـهارية  الوظيفة التسويقية 
تضــمن التفاعــل وتســاهم في بنــاء نظــام معلومــات قــوي يســاعد في وضــع السياســة  وترويجيــة جديــدة علــى الإنترنــت
  .التسويقية وإستراتيجية للمؤسسة

ارة الأعمـال في إد أطروحـة دكتـوراهوهـي  ق عبر الإنترنـتالتسويدراسة للباحث عماد أحمد إسماعيل الونو بعنوان  -
إلى مــن الواجــب علــى  حيــث توصــلت هــذه الدراســة 2008ســنة  امعــة العــالم الأمريكيــةوالتخطــيط الإقتصــادي بج

رجــال التســويق والقــائمين علــى هــذه العمليــة مراعــاة الفــروق الفرديــة بــين المســتهلكين وذلــك عنــد وضــع سياســاēم 
 . التسويقية

العلمي الدولي الرابع حول عصر نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية التجـارة الإلكترونيـة في الجزائـر، الملتقى  -
 .2011 أفريل 27-26معهد العلوم الاقتصادية والتسيير، المركز الجامعي خميس مليانة، 
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   :الإطار الزماني والمكاني -7
ـــدة مـــن  هـــذهتقتصـــر      ـــة الممت ـــع التجـــارة  2014-2011الدراســـة علـــى الفـــترة الزمني ـــة واق ـــتمكن مـــن معرف حـــتى ن

الإلكترونيــة في البلــدان العربيــة مــن خــلال التعــرف علــى البنيــة الأساســية لهــا في هــذه البلــدان ،أمــا بالنســبة للإطــار 
      .ات كجزر القمرالمكاني فقد مست كل البلدان العربية سوى البلدان التي لم تتوفر đا معلوم

ممــا لا شــك فيــه أن بنــاء أي بحــث يحتــاج إلى مــنهج يكــون الوســيلة الــتي تجــدد للباحــث  :المــنهج المســتخدم  -8
  .مجالات البحث وتسهل الإجابة على التساؤلات التي ينطلق منها في بحثه

النظرية المتعلقـة  عندما تطرقنا مختلف الجوانب فكان وصفيا تاريخي وبشكل عام استخدمنا المنهج الوصفي التحليلي
وتاريخيـا مـن خـلال سـرد  لـدان العربيـة ومـن بينهـا الجزائـر،بالاقتصاد الرقمي والتجارة الإلكترونية وكـذا مكانتهـا في الب

اسـتخدمنا المـنهج الإحصـائي مـن خـلال مؤشـرات وتحليليا لنتـائج الدراسـة الـتي تعـرض لهـا الموضـوع , مراحل تطورها
  . قنية المعلومات والاتصالات وترجمة الإحصائيات المتعلقة بالبحثت

مـن الأدوات تجسـدت في ابحـث المكتـبي القـائم علـى كتـب ومجـلات ولطبيعة الموضوع تم الاعتماد علـى مجموعـة     
ـــه صـــيغة منفـــردة تتماشـــى مـــع  ـــت  مـــن أجـــل إعطائ ـــة بالموضـــوع وكـــذا مواقـــع إنترن وملتقيـــات ومـــذكرات ذات علاق

  .  المستحدثات الراهنة
   :صعوبات الدراسة  -9
جــز المراكــز الإحصــائية العالميــة والعربيــة عــن قيــاس الحجــم الــدقيق للتجــارة الإلكترونيــة بســبب حداثــة الظــاهرة ع -

 .  وصعوبة عزل المعاملات التجارية عن باقي المعاملات التي تتم عبر الإنترنت ويكون لها أغرض
عطيــات يــة والــتي تحتــوي علــى مقلــة المراجــع المتخصصــة في التجــارة الإلكترونيــة ســواء كتــب أو دراســات أكاديم -

 .عتماد بشكل كبير على الملتقيات حديثة وبالتالي اضطررنا للإ
تــوفر اهتمــام الجهــات المختصــة  بتنظــيم التجــارة في الــبلاد وبالبحــث في بوضــعية التجــارة الإلكترونيــة بغيــة عــدم  -

   .وإحصائيات عنها دراسات
  : محتوى البحث - 10

  : قمنا بتقسيم هذا البحث إلى ثلاثة فصول 
ـــة الاقتصـــاد      حيـــث تم التطـــرق في الفصـــل الأول للتجـــارة الإلكترونيـــة فقـــد تعرضـــنا في المبحـــث الأول  إلى ماهي

الرقمي والإنترنت، أما المبحث الثاني فتناول ماهيـة التجـارة الإلكترونيـة، أمـا الثالـث فـتم التطـرق فيـه لقواعـد التجـارة 
  .الإلكترونية

أما بالنسبة للفصل الثاني فتم تسـليط الضـوء علـى التجـارة الإلكترونيـة في الـوطن العـربي فـتم التطـرق في المبحـث     
ســاليب ومواقــع فتضــمن مختلــف عوائــق وأتجــارة الإلكترونيــة أمــا الثــاني الأول لواقــع البنيــة التحتيــة العربيــة اللازمــة لل
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بعـــض تجـــارب البلـــدان العربيـــة في التجـــارة لعـــربي، أمـــا عـــن المبحـــث الثالـــث ألم ى االتجـــارة الإلكترونيـــة علـــى المســـتو 
  .الإلكترونية

لننتقل بعد ذلك إلى التجارة الإلكترونية في الجزائر في الفصل الثالث الذي تناولنـا فيـه في المبحـث الأول وضـعية     
التجــارة الإلكترونيــة في الجزائــر في المبحــث الثــاني أمــا المبحــث الثالــث فــتم  اعتمــاد التجــارة الإلكترونيــة في الجزائــر ثم

    .التطرق فيه لمستقبل التجارة الإلكترونية في الجزائر
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  : تمهيد
 وجـه علـىالإنترنـت  انتشـار و والاتصـالات المعلومـات نظـم ثـورة صـور إحـدى تعتـبر الالكترونيـة التجـارة إن    

 مـن روفـةمع نتكـ لم بصـورة البيانـات تبـادل و والخـدمات السـلع تبـادل في مسـتحدثة وسـائل وفـرت التي  الخصوص
 التجارية العمليات إجراء في المعروفة التقليدية الصورة عن وبعدها الاستخدام في والسهولة بالسرعة تتميز والتي قبل

  . وتوثيقها
 تعـددت الـتي الإلكترونيـة التجـارة مفهـوم شـاع ،ا هـائلاانتشـار الإنترنت  فيه تنتشر الذي الرقمي العصر هذا ففي    

 العامـة، وأهـدافها واعهـاأن تتعـدد كمـا الاقتصـاديين، و العالميـة الهيئـات و المنظمـات مـن العديـد حسـب مفاهيمهـا
 علـى اقتصـادية آثـار لهـا أن إلى إضـافة أساسـية، متطلبـاتمبـادئ و  تـوفر مـن لابـد لكترونيـةالإ التجـارة قيـام وقصـد
 النظريـة الجوانـبو  المفـاهيم أهـم إبـراز إلى الفصـل هـذا يهـدفحيـث  ككـل الاقتصـاد وعلى التعامل أطراف مختلف

 : التالية المباحث خلال من ذلك و ، نموها و لكترونيةالإ بالتجارة المتعلقة والعملية
  . نترنتوالإ الرقمي الاقتصاد مدخل إلى: الأول المبحث
 .لكترونيةالإ لتجارةماهية ا :الثاني المبحث
  .قواعد التجارة الإلكترونية: الثالث المبحث
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  نترنتوالإ الرقمي الاقتصاد إلى مدخل: المبحث الأول 
 وجـه علـىالإنترنـت  وتطـور كبـير بشـكل والاتصـالات المعلومـات تقنيـات مجـال في الحديثـة التقنيـات انتشـار مع    

 كالاقتصـاد المصـطلحات مـن العديـد شـاع الاقتصـادية، لحيـاة ا ومنهـا تقريبـا الحيـاة منـاحي جميـع ليشـمل الخصـوص
 الرقمي الاقتصاد هو واحد مصطلح في تصب والتي المعرفة اقتصاد نترنت،الإ اقتصاد لكتروني،الإ الاقتصاد ،يالرقم
 اقتصـاد مصـطلح عليـه يطلـق لـذا أساسـية كوسـيلةالإنترنـت   وعلـى الحديثـة الاتصـالات وسـائل علـى يعتمـد الـذي

 هـذا خـلال مـن سـنحاول هـذا علـى و الصـناعي  القـديم الاقتصـاد عـن تميـزه بخصـائص يتسـم والـذي ،تنترنـالإ
 ونمـوذج الرقمـي للاقتصـاد الجديـدة والافتراضـات الأسـس وكـذا الرقمـي، الاقتصـاد وهيكـل مفهـوم إبـراز المبحـث
  .الرقمي الاقتصاد وسمات خصائص أهم الأخير وفي فيه، الأعمال

  الرقمي الاقتصاد  مفهوم :المطلب الأول
  : الرقمي لاقتصاداتعريف أولا 
 أجـل ومـن المقصـد نفـس إلى يشـير معظمهـا ولعـل الرقمـي، الاقتصـادتعـرف  الـتي المصـطلحات تعـددت لقـد    

 بالاقتصـاد والارتبـاط العلاقـة ذات المفـاهيم بعـض توضـيح الأمـر يتطلـب الاقتصـاد، هـذا مفهوم على الضوء تسليط
  :مثل بعضها، عن الشيء بعض وتتآلف تختلف التي و الرقمي

لاقتصاد الذي يعتمـد في مختلـف قطاعاتـه علـى المعلومـات، و هـو الـذي تزيـد فيـه قـوة هو  :المعلومات اقتصاد - 1
  .1العمل المعلوماتية عن لقوى العاملة في كل قطاعات الزراعية، الصناعية، الخدمات

 ليصـبح وتنظيمـه الإقتصـادي المحـيط طبيعـة في الإسـتراتيجية التغيـيرات مـن مجموعـة إحـداث": المعرفـة اقتصـاد - 2
 المبني أي الإقتصاد ،2المعرفة وعالمية الاتصالاتو  المعلومات وتكنولوجيا العولمة تحديات مع وانسجاما استجابة أكثر

 .3والمعلومات المعرفة استخدام و ونشر على إنتاج أساسا
 وهـو ب، يالو  اقتصاد أوالإنترنت  على القائم الاقتصاد إلى للإشارة المستخدمة التسمية هو: الرقمي الاقتصاد - 3

 ،الرقميـة التكنولوجيا الرقمية، والشركات الرقميين الزبائن الرقمية، المعلومات أو الرقميات مع يتعامل الذي الاقتصاد
  .4الرقمية والمنتجات

  

                                                             
  .197، ص2010 سنةالصفاء للنشر والتوزيع، عمان،  دار ،الطبعة الأولىربحي مصطفى عليان، اقتصاد المعلومات،  1
  .14 ص ، 2008سنة، عمان ،للنشر والتوزيع صفاء دارالطبعة الأولى، المعرفي، الإقتصاد ،الليثي ناديا الشمري، هاشم 2
    .441، ص2009 سنة سعد على العتري، أحمد على صالح، إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، 3
    .11ص  ،2004عربية السعودية، دار المريخ، سنة المشكلات، المملكة الو  الوظائفالإستراتيجية و نجم عبود نجم، الإدارة  4
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 المنظومـة بـين و ووسائل الاتصال المعلومات تكنولوجيا بين المستمر والتنسيق التكامل و التفاعل به يقصدكما    
  .1الاقتصادية الأخرى القطاعات ومختلف الجزئي، الاقتصاد الكلي، الاقتصاد ) الاقتصادية

 علومات،لما صناعة أو علوماتلما وتقنية ونيةالإلكتر  التجارةهما  أساسيتين ركيزتين على الرقمي الاقتصاد ويرتكز    
 والاتصـال وسـبةلحا علـى تعتمـد هـاباعتبار  ونيـةالإلكتر  للتجـارة الفعلـي الوجـود خلقـت الـتيهـي  علومـاتلما فصـناعة

الإنترنـت  عـبر عطياتلما لخلا من التجارية الأنشطة وإدارة تنفيذهي  نيةو الإلكتر  والتجارة التقنية، الوسائل مختلفو 
  .2الشبيه التقنية الأنظمة أو

  :الرقمي الاقتصاد خصائصثانيا 
 والاتصـالات المعلومـات تكنولوجيـا تسخير طريق عن المعلومات مجتمع بناء على بالعمل الرقمي الاقتصاد يتميز   
  3:الرقمي الاقتصاد وخصائص مزايا أهم يلي وفيما التنموية، الأهداف من العديد تحقيق أجل من
 و والمصـرفي القـانوني النظـام(  الحاليـة والتشـريعات القـوانين وجـدوى فاعليـة سـتتقلص الرقمـي الاقتصـاد عصـر في - 1

 ؛الرقمي الاقتصاد متغيرات مع للتعامل المحدثة القوانين من مجموعة إيجاد ضرورة يفرض وهذا ،)التجاري
 المعلومات بتكنولوجيا يتعلق ما ولاسيما الصناعية، البيئة في تجري التي الكثيرة بالتغيرات الرقمي الاقتصاد يرتبط - 2
 ؛الرقمي الاقتصاد وتطوير بزوغ في الأساسي الدور تلعب التي هي التكنولوجية الإمكانية أن يعني مما والاتصالات، 
 والمعلومـات المعـارف اسـتخدام مـن وتمكيـنهم البشـر قـدرة أهميـة مـن تنطلـق نموذجيـة علـى الرقمـي الاقتصـاد يقـوم - 3

 الفكـري الرصـيد أهميـة علـى بالأسـاس ويركـز إنتاجيـة، اقتصـادية قيمـة لـه رئيسـي كعامـل تطويرهـا و وإنتاجهـا
 ؛المستدامة التنمية وتحقيق الثروات وخلق الاستثمار عوائد زيادة على قادرا بوصفه للبشر والإبداعي

 ؛والمعلوماتي على المعرفي بالأساس يقوم الاقتصادية المؤسسة رصيد أصبح - 4
في  المتمثلـة الحمائيـة والاجتماعيـة الاقتصـادية السياسـة وصـارت التقليديـة، الاقتصـادية والحـدود القيـود ويēـا - 5

 ؛وتقييم نظر إعادة موضع الجمركية التعريفة وزيادة الواردات على القيود وفرض العملة في التحكم
 التجارية معاملا إتمام أجل من للأفراد الآمنة والبيئة الضمانات توفير يستوجب والذي الإلكترونية العقود تداول - 6

 .المختلفة
  

                                                             
  . 4، جامعة محمد خيضر بسكرة، ص)المحمولة(الغالي، الإقتصاد الرقمي وتحديات البنوك الخلوية مموسى رحماني، بن ابراهي 1
الاقتصاد الافتراضي وانعكاسـاته علـى الاقتصـاديات  لملتقى العلمي الدولي الخامس حولا، الافتراضية وانتهاكات هذا الوافد الجديدامحمد فرعون، زروقي نسرين، أخلاقيات الأعمال   2

   .3، ص  2012مارس  14 -13خميس مليانة،  ،الدولية
 سنة ،جامعة فرحات عباس سطيف ،التسييرحسين العلمي، دور الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق التنمية المستدامة، رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية و  3

  . 5، ص2013
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  فيه الأعمال ونموذج الرقمي للاقتصاد الجديدة الافتراضات و الأسس: نيالثا المطلب
  الرقمي للاقتصاد الجديدة الافتراضات و الأسس أولا
 علـى يعتمـد فإنـه الإنترنـت، وخصوصـا الرقميـة المعلومـات تكنولوجيـا علـى يعتمـد مـا بقـدر الرقمـي الاقتصـاد إن    

  1 : التالية الجديدة والافتراضات  والمبادئ الأسس
 اسـتخدامها، عنـد تسـتهلك لا و الماديـة الأصـول تشـبه لا الرقميـة الأصـول أن إذ : الرقميـة الأصـول قـانون -1

 ممـا الصـفقات مـن متنـاهي لا عـدد في الأصـول هـذه اسـتخدام مـن القيمـة تنشـئ أن تسـتطيع الشـركات أن حيـث
 التكلفة لتصبح للمعلومات الأول الإعداد تكلفة تتحمل الشركة أن والواقع مجالها، في التنافسية الآلية تغيير يتطلب

 مقابـل في الرقميـة الأصول مجال في العوائد تزايد قانون عن يعبر ما وهذا الصفر إلى أقرب إنتاجها لإعادة الإضافية
  . المادية السلع أو بالأصول يتعلق فيما العوائد تناقص قانون

 خلال من يتم الصغير الحجم إنتاج أن على التقليدية الحجم قتصادياتا تقوم : الجديدة الحجم قتصادياتا -2
 لا وهـذا كبـيرة، شـركة قبـل مـن انجازهـا الاقتصـادية الجـدوى دواعـي مـن يصـبح الحجـم زاد وكلمـا، صـغيرة شـركات

  .واحد وقت في العملاء من للعديد مصرفية خدمات كتقديم الرقمي الاقتصاد في يكون
 الخدمـة يـوفر لا الرقميـة، الأصـول عـبر الخـدمات تقـديم و الأعمـال فضـاء إن :الجديـدة النطـاق قتصـادياتا -3

 الأسـواق و مجـالات في الخدمـة تقـديم مـن يمكـن أنـه بـل فقـط معينـة سـوق في أو مجـال في الوقـت نفـس في للجميع
  .والمتباينة المختلفة

 النقـرات في تتمثـل الصـفقات إجـراء مجـال في جديـدة حالـة إلىالإنترنـت  أدى : صـفقة لكـل التكلفـة ضـغط  4-
 الصـفقة تكلفـة فـإن الجديدة، الأعمال ونماذجالإنترنت  معفإĔا ( Clicks=Transactions) صفقات تساوي

 فرصة تكون وبذلك مسبوق، غير بشكل للنشاط الكلي الحجم مضاعفة إلى يدفع الذي الأمر جدا، صغيرة أيضا
   . عظيمة إمكانية ذات النقرات خلال من النقود صنع
 العـرض علـى القـائم التركيـز خط من متزايد تحول هناك الرقمي الاقتصاد في  :الطلب و العرض توازن إعادة  5-
 إلى الزبون يريده ما تخمين أو التشغيلي النظام على القائمة الشركة أولوية من الطلب، على القائم التفكير خط إلى

 في العـرض تجعـل فائضـة وقـدرات سعة وجود يعني الزبون،مما يريده ما مع الحقيقي الزمن في والتفاعل السوق أولوية
  .بالندرة يتسم العالم عبرالإنترنت  مع نطاقه واتساع تميزه رغم الطلب وأن بالوفرة يتسم المختلفة أشكاله

   
                                                             

انعكاســـاته علـــى الخـــامس حـــول الاقتصــاد الافتراضـــي و الملتقـــى العلمـــي الــدولي الاقتصـــاد الرقمـــي وإشــكالية التجـــارة الالكترونيـــة في الــدول العربيـــة، تقـــرورت محمـــد، متنــاوي امحمـــد،   1
  . 7ص،  2012مارس  14 -13خميس مليانة، الاقتصاديات الدولية،
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  :الرقمي الاقتصاد في الأعمال نماذج ثانيا
 مـن استمرارها، تضمن مداخيل على للحصول أعمالها المنظمة ابه تؤدي التي الطريقة عن الأعمال نموذج يعبر    

 البسـيطة مـن النمـاذج وتتـدرج القيمـة، هذه نظير نقدي مقابل لدفع مستعدين المستهلكين تجعل قيمة خلق خلال
 أهـدافها بتحقيـق للمنظمـة تسـمح عائـدات علـى للحصـول بيعهـا و معينـة خدمـة أو سـلعة إنتـاج كنمـوذج اجـد

 وكيفيـة التلفزيونيـة القنـوات عمـل نمـوذج مثـل عوامـل عـدة علـى المشـتملة المعقـدة النمـاذج إلى الإسـتمرار، وبالتـالي
 هـذه مثـل علـى يشـتمل التقليـدي الإقتصـاد كـان إذا و وعليـه، امجانيـ البـث كـان إذا اخصوصـ للأربـاح تحقيقهـا

  1 :تتمثل في الرقمي الإقتصاد عصر بدخول ظهرت التي النماذج فأن النماذج،
 أسـاس على النموذج هذا يقوم Name Your Own Price :  المرغوب للسعر الذاتي التحديد نموذج -1

 هنـا الوسـيط الطـرف ويقـوم معينـة، خدمـة أو منـتج علـى للحصـول دفعـه في يرغـب الـذي للسـعر المسـتهلك تحديـد
 خـلال مـن هـذا يـتم فيهـا، المسـتهلك يرغـب الـتي الشـروط بـنفس البيـع علـى يوافـق بـائع برغبـة الرغبـة هـذه بمواءمـة
 بـالتجميع يسـمح و Self Updating المنظمـة الـذاتي التحـديث خاصـية ذات ضـخمة بيانـات قاعـدة تصـميم
 النموذج هذا مثل في الرائدة  Priceline.com منظمة وتعتبر المستهلكين و بالبائعين الخاصة للمعلومات المتزامن
ا أكثر يعتبر الذي ً   .الفندقية والخدمات والسياحة السفر مجال في نجاح

 Tendering Via Reverse Auction:   العكسـية المـزادات خـلال مـن مناقصـات طـرح مـوجن -2

 بأقـل مـواد أو سـلع أو خـدمات علـى للحصـول تسـعى والـتي الكبـيرة المنظمـات طـرف مـن النمـوذج هـذا ويعتمـد
 أو المناقصـات أهميـة زادت قـدو ) يالعكسـ بـالمزاد سمـي لـذلك الوحيـد العامـل هـي الأسـعار أن اعتبرنـا ذاإ(الأسـعار
 فيها الوفورات تصل حيث منها الإدارية اخصوصو  للتكاليف وتوفيرها وسهولتها لسرعتها نظرا الإلكترونية المزادات

 المتقدمـة البلـدان في الحكومـات حـتى أصـبحت لهـذا %20و %  5 بـين إلى الأسـعار في والوفـورات ،  85 %إلى
 جينـيرال منظمـة وتعتـبر، الإلكترونيـة والمـزادات المناقصـات تـدعم النمـوذج هـذا قيـام تسـهل تحتيـة بنيـة لـديها والـتي

  .النموذج هذا في الرائدة المنظمة إلكتريك

 شـريك مـع تعاقـد عـن يعـبر والـذي Affiliate Marketing: أخـرى منظمـات خـلال مـن التسـويق نمـوذج - 4
 هـذا لصـفحات المتصـفح يسـتطيع بحيـث الإلكـتروني، موقعهـا علـى مـا بمنظمـة خـاص إعـلان بعـرض ليقوم تسويقي

 ليقـوم الإعـلان شـكل علـى بالضغط قيامه بمجرد الإعلان صاحبة المنظمة الخاص الموقع إلى مباشرة يحول أن الموقع

                                                             
،  2012مارس  14 -13خميس مليانة،  ،الخامس حول الاقتصاد الافتراضي وانعكاساته على الاقتصاديات الدوليةالملتقى العلمي الدولي  ،فاتح مجاهدي، الاقتصاد الرقمي ومتطلباته 1

   .8-7ص  ص
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 وهكـذا تـتم شـراء عمليـة كـل عـن كعمولة5 % إلى 3 %بين بدفع الإعلان صاحبة المنظمة وتقوم الشراء، بعملية
   .العمولات على قائمة افتراضية بيعية قوة على الحصول المنظمات تستطيع

 ثالـثطـرف  قيـام علـى النمـوذج هـذا يعتمـد  Group Purchasing:مجموعـات شكل في الشراء نموذج - 5
 أو صـغيرة مؤسسـات أوا أفـراد كـانوا سـواء مشـتري مـن لأكثـر المنـتج ولـنفس النـوع نفـس مـن طلبيـات بتجميـع

 مـا وهـو الشـراء عمليـة عـن كميـة خصـومات على ليحصل الطلبيات هذه كل تضم أكبر طلبية وإعداد متوسطة،
 .الإلكتروني بالتجميع يعرف

 عـن يعـبر والـذي  E-marketplaces & Exchanges:الإلكترونيـة والأسـواق المبـادلات نمـوذج - 6
 قيد المنتج نوع كان االتجارية، أي المبادلات لإجراء الاتصال و المعلومات شبكات خلال من الفضاءات استخدام

  .التبادل
  الإنترنت  مفهوم :المطلب الثالث

  الإنترنت أهم خدمات الإنترنت تعريف : أولا
 تعريف الانترنت - 1

وهـــي أســـم لنظـــام ضـــخم ومنتشـــر في جميـــع أنحـــاء العـــالم يتـــألف مـــن أفـــرا  شـــبكة الشـــبكاتتعـــرف علـــى أĔـــا      
  .1ومعلومات وحواسيب وبروتوكولات لتنظيم الاتصال عبر الشبكة

على أĔا شبكة شبكات معلومات مفتوحة مرتبطة فيما بينها قادرة على تبادل حزم   ISOCكما تعرفها هيئة     
   .IP2البيانات على بروتوكول

  الإنترنت أهم خدمات  - 2
الأكثـر شـيوعا واسـتخداما علـى شـكة علـى شـبكة الانترنـت،إذ يعتبر البريد الالكتروني : البريد الالكتروني 2-1

إرسال الإنترنت الانترنت، ويمكن لمستخدم من إجمالي حركة المرور عبر  %85تمثل نسبة استخدام البريد الالكتروني 
واســتقبال الرســائل الالكترونيــة، وهــذا عــن طريــق مــا يســمى البريــد الالكــتروني وهــذا مــا يتطلــب أن يكــون للمرســل 

ـــذي يتمثـــل في العمـــو والمســـتقبل  ـــوان بريـــد إلكـــتروني، وال ـــة للخطابـــات الالكترونيـــة عن م بالشـــكل الرســـائل الالكتروني
    3:التالي

 
                                                             

عصر نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية التجارة  العلمي الدولي الرابع حول ، الملتقى)أساسيةمفاهيم (شبكة الإنترنت والتجارة الإلكترونية بكوش كريمة، كواش زهية،   1
  .3ص، 2011 أفريل 27- 26زائر، معهد العلوم الاقتصادية والتسيير، المركز الجامعي خميس مليانة، الإلكترونية في الج

عصر نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية التجارة  الدولي الرابع حوللملتقى العلمي ، ال الأنترنت والتجارة الالكترونيةبن عنابة جلول، حواسني يمينة مفاهيم أساسية حو   2
  .4 ص، 2011 أفريل 27- 26زائر، معهد العلوم الاقتصادية والتسيير، المركز الجامعي خميس مليانة، الإلكترونية في الج

عصر نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية التجارة الإلكترونية في لتقى العلمي الدولي الرابع حول الم، رحماني جمال، الانترنت التحتية للتجارة الالكترونية انبوزي بفول هارون،  3
  .4 ص، 2011 أفريل 27- 26زائر، معهد العلوم الاقتصادية والتسيير، المركز الجامعي خميس مليانة، الج
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  haroune@hotmail.comمثلا    nom@server اسم @خادم 

ـــــا هـــــو : )server( الخـــــادم -أ ـــــدنا الالكـــــتروني وفي مثالن ـــــا بري ـــــد الالكـــــتروني أيـــــن فتحن ــــادم البري وهـــــو اســـــم خـ
""hotmail.com .  

ونقصد به اسم بريـدنا الالكـتروني ومـن الأفضـل أن يكـون اسـم الشـخص والشـركة صـاحبة  ):Nom(الاسم  -ب
 .البريد

الـرأس والجسـم وينكـون الـرأس  هو رمز البريد الالكتروني والرسائل البريدية لها قياسـية تتكـون مـن جـزئيين:  @ -جـ
ويبـدأ السـطر الأول مـن الـرأس دائمـا ة الرسالة، أما الجسم فهو نـص الرسـالة نفسـها من عدد من المعلومات في بداي

   "from" بالكلمة
  للأعمال والتجارة الالكترونية الإنترنت المنافع التي توفرها  ثانيا

ـــة مـــن الحضـــور علـــى  ــــ الإنترنـــت ويمكـــن إيجـــاز المنـــافع المتأتي الـــتي أقترحهـــا بوســـيج )6Cs(باســـتخدام مـــا يســـمى بـــ
  1: والتي تمثل الحرف الأول لكل عبارة أجنبية من العبارات التالية)  Bocij et al. 1999(وزملاؤه

والتسـويق الـتي تـرد المتعلقـة بالمبيعـات  تيتحقـق ذلـك مـن خـلال تقليـل الحاجـة للاستفسـارا: تقليص التكـاليف - 1
تم هـذه وتعالج من خلال الهاتف، بالإضافة إلى تقليـل الحاجـة لطباعـة وتوزيـع مـواد الاتصـالات التسـويقية، حيـث تـ

 .العملية من خلال الموقع الشبكي بدلا من وسائل الاتصالات التقليدية
 .الأسواق الجديدة فرص جديدة للسلع والخدمات الجديدة وأيضا لإستغلالالإنترنت توفر  :القدرة - 2
عندما تكون الشركة قادرة على تقيم قدرات جديدة أمام منافسـيها، فإĔـا والحالـة هـذه تحقـق  :الميزة التنافسية - 3

 .ميزة لحين امتلاك المنافسين لنفس قدرات الشركة
مجالات أفضل وفـرص ذهبيـة للعمـلاء للتفاعـل مـع الشـركة بشـكل مباشـر الإنترنت توفر :تحسين خدمة العميل - 4

البيانــات الخاصــة بــالعملاء للتواصــل مــع هــؤلاء وتلبيــة حاجــاēم ورغبــاēم وفعــال، كمــا تســتفيد الشــركة مــن قواعــد 
 .    على مستويات الرضا لديهم ببشكل أمثل الأمر الذي ينعكس بالإيجا

بحوث تسويقية أفضل من خلال متابعة ودراسة سلوك العميل وكيفية الإنترنت وشبكات الإنترنت توفر  :الرقابة - 5
 .ءللعملاقيام العاملين بتقديم 

  
                                                             

     .49-48صص ، 2005 ، سنة، جامعة حسيبة بن بوعلي شلف رسالة ماجستير علوم اقتصاديةمحمد تقروت، واقع و آفاق التجارة الإلكترونية في الوطن العربي،   1
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  ماهية التجارة الإلكترونية : المبحث الثاني
 وجيـزة فترة في تمكنت والتي مؤخرا، العالمية الساحة على برزت التي الحديثة الظواهر من لكترونيةالإ التجارة تعد    
 هـذا توضـيح حـول المبحـث هـذا سـيتمحور و الجديـد الاقتصـاد معـالم أهم أحد إلى والتحول النمو و الانتشار من

 مـرورا أشـكالها، لمختلـف التطـرق مـع ،مراحـل تطورهـا و  الكـتروني وسـيط على المعتمدة للمبادلات الحديث المفهوم
 العالمي، السوق في والاندماج التكنولوجي التطور بركب للحاق اغتنامها يجب والتي đا، انفردت التي المميزات بأهم
  .يتها و فوائدهاأهم وكذا

  مفهوم التجارة الإلكترونية : المطلب الأول
   والفرق بينها و بين التجارة التقليدية  تعريف التجارة الإلكترونية: أولا
  . الإلكترونيةالتجارة و  هما مصطلح من كلمتين  هذا يتكونحيث  ،التجارة الإلكترونيةرف اتع تعددت لقد    

 .1السلع والخدمات وفقا لأسس وقواعد متفق عليهاعن نشاط تجاري من خلال تداول تعبر  :التجارة - 1
باستخدام تكنولوجيا الاتصالات الحديثـة ) التجاري(والمقصود đا القيام بأداء النشاط الاقتصادي : الإلكترونية - 2

   .2مثل شبكة الإنترنت
ـــف التجـــارة الإ - 3 ـــذ "بأĔـــا :لكترونيـــةتعري عمليـــات عقـــد عمليـــة الإعـــلان والتعريـــف للبضـــائع والخـــدمات ثم تنفي

الصــفقات وإبــرام العقــود ثم شــراء والبيــع لتلــك البضــائع و الخــدمات وســداد القيمــة الشــرائية عــبر شــبكات الاتصــال 
 .3المختلفة سواء انترنت أو غيرها من الشبكات التي تربط بين المشتري والبائع

ـــات كمـــا تعرفهـــا      ـــة مـــن عملي ـــة علـــى أĔـــا مجموعـــة متكامل ـــع وتســـويق وبيـــع منظمـــة التجـــارة العالمي إنتـــاج وتوزي
  .4المنتجات، بوسائل إلكترونية

ّ الإنترنـت اسـتخدام  أĔـا ببسـاطةيمكـن القـول و      أشـكالها بــين  والشــبكة العنكبوتيـة العالميـة لتبـادل العمليـات بشـتى
أو  ،5والأفـرادمع التركيـز علـى اسـتخدام التكنولوجيـا الرقميـة في العمليـات التجاريـة بـين الشـركات الأعمال المختلفة،

  .6شراء وبيع السلع عبر شبكة إنترنت وشبكات التجارية العالمية

                                                             
عصـر نظـام الـدفع في البنـوك الجزائريـة وإشـكالية التجـارة الإلكترونيـة في لتقـى العلمـي الـدولي الرابـع حـول معيزي قويدر، التجارة الالكترونية منافعها و معوقاēـا و متطلبـات نجاحهـا، الم 1

  .2ص ، 2011 أفريل 27-26زائر، معهد العلوم الاقتصادية والتسيير، المركز الجامعي خميس مليانة، الج
  .  138ص ،2006سنة  ،3، العدد 2، مجلة تكريت للعلوم الإدارية و الاقتصادية، اĐلدأثر التجارة الإلكترونية على جودة المعلومات المحاسبيةصدام محمد محمود الحيالي و آخرون،  2
  . 19ص ،2012، الشرق الأوسطجامعة قسم الأعمال الإلكترونية، رسالة ماجستير في فائز يحيى، العوامل المحددة لتبني التجارة الإلكترونية وأثرها على الأداء التسويقي، ندى  3
  .130ص، 2009 سنةدار الميسرة للنشر و التوزيع والطباعة،، الطبعة الأولىمحمد سمير أحمد، التسويق الإلكتروني،  4

العربية ان أطروحة  الدكتوراه في جامعة عم ,فاعلية نظم المعلومات المحاسبية في تحقيق الأمان والتوكيدية والموثوقية في ظل التجارة الإلكترونيةمدى ، القشيظاهر شاهر يوسف 5 
  .57-56 ص ص ,2003 سنة للدراسات العليا،

  .17، ص2000 ، سنةدار الأمين للطبع ونشر وتوزيع، بعة الأولىطالمحمد أحمد أبو القاسم، التسويق عبر الإنترنت،  6
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نسـتطيع  القـول بـأن التجـارة الإلكترونيـة والتجـارة وهناك الفرق بين التجارة الإلكترونية والتجارة التقليدية حيـث     
والخـــدمات، ولكـــن يختلفـــان في كيفيـــة تنفيـــذ تلـــك  التقليديـــة لا تختلفـــان في العناصـــر المتعلقـــة بشـــراء أو بيـــع الســـلع

ــة، التجــارة الــتي يتــد ــا يعمــل بالتجــارة التقليدي ــة أو العناصــر فكلن شــركة أو مؤسســة في اولها كــل فــرد أو تــاجر أو هيئ
ــا اليوميــة  ــا يعلــحياتن ــأن التجــارة التقليديــة متعبــة ومرهقــة و وكلن الــديكورات لفــة، فمصــاريفها كثــيرة كالإيجــار و مكم ب

ــاء اء و ريف  المــمصــاو  مصــاريف التســويق المــوظفين والمصــاريف الإداريــة و  رواتــبو النظافــة ومكاتــب وأوراق و الكهرب
ــة الــتي تتواجــد ف يهــا المنشــأة أو علــى مســتوى الباهظــة و الــتي عــادة مــا تكــون تســويق محلــي أي علــى مســتوى المدين

التسويق   نوعصول إلى الزبائن، غير أن طريقة و في الو أما التجارة الإلكترونية فأĔا تتبع أسلوبا غير تقليدي  الدولة، 
فيها على المستوى العالم وهي أيضا تحقق  عائدات ضخمة  يقابلها انخفاض في تكاليف مقارنـة بالتجـارة التقليديـة 

للشـركات مـن الانترنت، كمـا يمكـن  فالتجارة الإلكترونية تتم من خلال سوق لربط الزبائن بالتجارة يتمثل في شبكة
الدفع غالبا ما يكون التأمين و والبيع  والنقل و التوريد ام بإدارة أفضل لعمليات الشراء و خلال التجارة الإلكترونية القي

  .1التحويل البنكي  والشبكات الإلكترونية إلكترونيا عبر بطاقات الائتمان و 
  التجارة الإلكترونية  تطورمراحل و : ثانيا

  2: مر التطور التاريخي للتجارة الإلكترونية عبر حقبتين زمنيتين أساسيتين نوجزهما في ما يلي
وهـي الـتي  2000 وحـتى عـام1995وتشـير إلى الحقبـة الزمنيـة الممتـدة مـن عـام : التجارة الإلكترونية حقبة أولى - 1

بالتقنيـة، حيـث كـان التركيـز منظمـات الأعمـال شهدت نموا متفجرا في التعاملات الإلكترونية والمعتمـدة أو الموجهـة 
منصبا بصف أساسية على نمو العائد من تلك التعاملات، وذلك من خلال تبني استراتيجيات تعتمد على التواجد 

  .الإلكتروني الفوري الخاص، في غياب ملموس للتشريعات الحكومية المختلفة والمنظمة للأعمال الإلكترونية
وحـتى وقتنـا هـذا، حيـث  2001 وتتمثـل في الحقبـة الزمنيـة الـتي بـدأت مـن عـام :حقبة ثانيةالتجارة الإلكترونية  - 2

شهدت تحولات في نمط التعاملات إلى التوجه بالأعمال، وتركيز منظمات الأعمال منصبا على تنمية الأرباح ومـن 
خـلال تبــني إســتراتيجيات مختلطــة، أي تعتمــد علــى التواجـد المــادي للمنظمــة في الســوق وتواجــدها الإلكــتروني علــى 

 .منظمة للأعمال الإلكترونيةشبكة الإنترنت، في ضل تشريعات حكومية 
  

  
                                                             

عصر نظام الدفع في البنوك الجزائرية  لملتقى العلمي الدولي الرابع حول، اصغير موح مريم، سردون مهدية، إشكالية الاعتراف بالإيرادات في المحاسبة الدولية في طل التجارة الإلكترونية  1
  . 7-6صص  ،2011أفريل  27-26المركز الجامعي خميس مليانة،معهد العلوم الاقتصادية والتسيير،  وإشكالية التجارة الإلكترونية في الجزائر،

  .327ص ،2005 سنةمنشأة المعارف ،الإسكندرية، الطبعة الثانية، طارق طه، التسويق والتجارة الإلكترونية،  2
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  جارة الإلكترونية الت أنواع: المطلب الثاني
  :الأنواع تلك بعض يبين التالي الشكل  و  احوله تدور التي والأشكال الأنواع من مجموعة الإلكترونية للتجارة    

  
  جارة الإلكترونيةالت  أنواع )1-1(الشكل  

  
  
  
  
  
  
  
  

  .76: ، ص2009مكتبة اĐتمع العربي للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية،  محمد خليل أبو زلطة، زياد عبد الكريم القاضي، مدخل إلى التجارة الإلكترونية،  :المصدر

  Business to Businessمؤسسة أعمال  -مؤسسة أعمال - 1
ـــا ا الـــبعض مـــن خـــلال شـــبكات الاتصـــال و المســـتوى يـــتم بـــين مؤسســـات الأعمـــال مـــع بعضـــههـــذا و      تكنولوجي

إتمـام عمليـات الـدفع، وهـذا الـنمط لتقديم طلبات الشراء للموردين والعارضين، وتسـليم الفـواتير و  المعلومات، وذلك
ونيــا مـــن خــلال الشـــبكات لكترونيــة موجـــود منــد ســـنوات عديــدة  خاصـــة في تبــادل البيانـــات إلكتر مــن التجـــارة الإ

  .1الخاصة
       Business to  consumer مستهلك –مؤسسة أعمال  - 2

توسـع بشـكل كبـير مـع  لقـدزئة في التبادل التجاري العادي و من التجارة الإلكترونية يمثل البيع بالتج هذا المستوى   
تقـوم بعـرض السـلع  Shopping mallsنترنـت، فهنـاك الآن مـا يسـمى بـالمراكز التجاريـة للتسـوق ظهور شبكة الإ

البيع عـن طريـق شـبكات تقوم بتنفيذ الصفقات التجارية من حيث عمليات الشراء و لصالح المؤسسات و الخدمات و 
  .2يتم الدفع بطرق مختلفة كبطاقات الائتمان أو الشيكات الإلكترونية أو نقدا عند التسليمو الإنترنت 

  

                                                             
عصـر نظـام الـدفع في البنـوك لتقـى العلمـي الـدولي الرابـع حـول محرز نور الدين، صيد مريم، نظام الدفع الإلكتروني و دوره في تفعيل التجارة الإلكترونيـة مـع الإشـارة إلى حالـة الجزائـر، الم 1

  .11ص ،2011أفريل  27-26المركز الجامعي خميس مليانة، معهد العلوم الاقتصادية والتسيير،  الجزائرية وإشكالية التجارة الإلكترونية في الجزائر،
  .26ص، 2006 ،سنة، جامعة الحاج لخضر باتنةم الاجتماعية و العلوم الإسلاميةأحمد أمداح، التجارة الإلكترونية من منظور الفقه، رسالة ماجستير في العلو 2 

مؤسسة 
 حكومية

 أعمال مؤسسة
 حكومية

 مستهلك إدارة حكومية
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          Business to Administration  حكومية إدارة –مؤسسة أعمال  - 3
الهيئات الحكومية، فعلى سبيل المثال في الولايات المتحدة يتم يغطي كل المعلومات بين الشركات و هذا المستوى     

يمكـن للشـركات أن تتبـادل الـردود معهـا إلكترونيـا إلا و الإنترنـت لحكومية من خـلال شـبكة الإعلان عن المشتريات ا
لا يزال في بدايته الأولى، لكن سوف يتوسع بسرعة كبيرة إذا قامت  الحكومات باسـتخدام عملياēـا أن هذا النمط 

  .1بأسلوب التجارة الإلكترونية
  to Administration consumer  إدارة حكومية –مستهلك   - 4

الشـــركة إلى  نمـــو كـــل مـــن نمـــطمـــع انتشـــار التعامـــل الإلكـــتروني و  لكـــن ربمـــا ينتشـــرهـــذا المســـتوى لم يظهـــر بعـــد و     
  .2الهيئة الحكوميةوالشركة و   المستهلك

  : الإلكترونية التجارةفوائد أهمية و  :المطلب الثالث 
الـتي يمكـن العصـر و  اختراعـاتيمكن القول أن التجـارة الإلكترونيـة تعـد مـن أهـم  : الإلكترونية التجارة أهمية: أولا

   :بالطرق التقليدية والسبب يعود إلى  سابقامن خلالها تحقيق أرباح لم يكن من الممكن تحقيقها 
 ؛انخفاض التكلفة حيث كانت عملية التسويق للمنتج مكلفة جدا في السابق - 1
 وبـذلك بيـنهم، المباشـر الالكـتروني الاتصـال طريـق عـن المتعاملين بين الصفقات بعقد للقيام فعالة وسيلة تعتبر  - 2

 تبلـغ حيـث وغيرهـا، الإداريـة نفقـات تـوفر أĔـا كما نفقات، من تستلزمه وما الورقية، المستندات عن تستغني فهي
 ؛3%80 عن يقل مالا ذلك في الوفر نسبة

وتكبـد تكلفـة التحرر من القيود لأن الشركة كانت في السابق تحتاج إلى ترخيص معين والخضوع لقـوانين عديـدة  - 3
منتجاēــا، أمــا الآن لم يعــد أي مــن تلــك إنشــاء فــرع جديــد أو توكيــل الغــير في دولــة الأجنبيــة حــتى تــتمكن مــن بيــع 

 ؛4ءات ضرورياالإجرا
  

  

                                                             
  .36 ،ص2010مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض، سنة سلسلة الثانية، إبراهيم أحمد عبد الحق الدوي، التجارة الإلكترونية دراسة تطبيقية على المكتبات،  1
  . 22 ، ص2009، سنةوم التجارية ، الجامعة الإسلامية غزةإياد زكي محمد أبو رحمة، أساليب تنفيذ عمليات التجارة الإلكترونية ونظم التسوية المحاسبية عنها، رسالة ماجستير في العل 2
ساته على الاقتصاديات الدولية، خميس مليانـة، الاقتصاد الافتراضي وانعكالتقى العلمي الدولي الخامس حول الم، على فلاق، محمد بولصنام، آثار التجارة الإلكترونية على الاقتصاد 3 

   .4 ، ص2012 مارس 13-14
جامعة باتنة، ،2014 سنة،التنمية المستدامة، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة العدد الخاص بالمؤتمر العلمي المشترك ترونيةدور التجارة الالك سلالي بوبكر، عامر، عيساني4 
  . 209 ص
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للتجارة الإلكترونيـة الـتي يمكـن أن تسـتفيد منهـا الشـركات هناك الكثير من الفوائد : الإلكترونية التجارةفوائد : ثانيا
  1:بشكل كبير منها

لشــركات لأĔــا تــوفر  اليــةتزيــد مــن العائــدات الم التجــارة الإلكترونيــة:   More Revenuesعائــدات أكبــر - 1
التي تحتاج إلى موظفين أكثر وإدارة وكل هـذه تـتم في كلفة والجهد في إجراء الحركات والعمليات اليدوية و التالوقت و 

 .التجارة الإلكترونية بشكل تلقائي عبر الإنترنت
ى كـل إن التجارة الإلكترونية تسهل علـ :  Better Customer serviceعة التسوق ومقارنة الأسعارسر  - 2

البحـث عـن أفضـل المنتجـات أو الخـدمات ذوي لبـائع عمليـة البحـث عـن المنتجـات ومقارنـة الأسـعار و من الزبـون وا
مليـــة شـــاقة في البحـــث في الأســـواق ومنافســـة البـــائعين الـــتي تحتـــاج إلى علعاليـــة بعكـــس التجـــارة التقليديـــة و الجـــودة ا

 .غيرهاو 
التجارة الإلكترونية سهلت وساعدت ونشطة العمل الجماعي وأبسط مثال  :Teamworkالجماعي العمل  - 3

ـــات عـــبر  ـــك هـــو مشـــاركة البيان ـــت علـــى ذل ـــادل الإنترن ـــول ســـريعة لتب ـــذي ســـهل وضـــع حل أو البريـــد الإلكـــتروني وال
 .القرارات بشكل فعال اتخاذالمعلومات و 

المحــلات علـــى الإنترنــت، وتزويــد الزبـــائن  تــوفر التجـــارة الإلكترونيــة فرصــة لزيـــادة مختلــف أنــواع :حريــة الاختيــار - 4
 أرخص من الالكترونية التجارة تكون حيث ،بالمعلومات الكاملة عن المنتجات وذلك بدون أي ضغوط من الباعة

 مـع شـركة كـل بضـائع ومقارنـةالإنترنـت  علـى المواقـع مـن الكثـير في يتسوق أن يستطيع البائع لأن للتسوق الأماكن
 اسـتلزم إذا أصـعب الأمـر أن حـين في ض،عـر  أفضـل على يحصل أن سيقدر الأمر آخر في ولذلك، بسهولة أخرى
 .2بأخرى شركة كل بضائع مقارنة أجل من فقط مختلفجغرافي  موقع كل زيارة الأمر

  

  

  

  

  قواعد التجارة الإلكترونية : المبحث الثالث
                                                             

  .  40، ص2008إداري، دار حامد لنشر و التوزيع، عمان، سنة التجاري و ة من المنظور التقني و ، التجارة الإلكترونية و الأعمال الإلكترونيخضر مصباح الطيطي  1
  . 56 ، ص2007، سنة 67الإدارة و الأعمال، خديجة جمعة الزويني، دور التجارة الإلكترونية في تخفيض التكاليف دراسة تطبيقية في الشركة العامة لتجارة السيارات و المكائن، مجلة   2
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 هـذا لتبـني و ، الأصـعدة مـن العديـد علـى و الـدول مـن العديـد في لكترونيـةالإ التجـارة نشـاط اسـتخدام شـاع    
 لهـذا كمـا ،ملائمـة وبيئـة وتشـريعات وقـوانين تحتيـة بنيـة مـن أساسـية مقومـات تـوفر مـن لابـد دولـة أي في النشـاط
  .استخدامه مزايا ومعوقاتو  ،تالشركاو Đتمع ا المستهلكين، القومي، المستوى على آثار الاقتصادي النشاط

  التجارة الإلكترونية  متطلبات و تسهيل مبادئ: المطلب الأول
  التجارة الإلكترونية  تسهيل مبادئ أولا
  :تتمثل مبادئ تسهيل التجارة الإلكترونية في     
 العادل؛تتم المشاركة في التجارة الإلكترونية وفق قواعد السوق الحرة والشفافية والتنافس  - 1
تــتم في إطــار تعــاون وتنســيق تأكيــد عالميــة التجــارة الإلكترونيــة، فالسياســات لحكوميــة لــتي تــؤثر فيهــا يجــب أن  - 2

 دوليين؛
أن تعمـل المعاملـة الضــريبية علـى تشـجيع التجــارة الإلكترونيـة، مقارنــة بـالطرق لتقليديـة للتجــارة، وان تبتعـد عــن   - 3

 البيروقراطية التقليدية في العمل؛
 ما فيما يتعلق بالخصوصية والسرية؛ولاسي حماية المستهلك - 4
ية و كذا حما تشجيع آلية مشاركة القطاع الخاص في صياغة سياسات التجارة الإلكترونية محليا ودوليا إضافة إلى - 5

  1 .السريةالمستهلك ولاسيما بالخصوصية و 
  التجارة الإلكترونية  متطلبات ثانيا

  :مجتمع كان البيئة الملائمة لذلك وتتمثل هذه المتطلبات فيفي أي يتطلب انتشار التجارة الإلكترونية 
الإنترنـــت الفــاكس، الهــاتف، (اللاســلكي وتتضــمن شــبكات الاتصــال الســلكي و  :البنيــة التحتيــة الإلكترونيــة - 1
، فهـذه البـنى التحتيـة ....)التشغيل، خدمات الدعم الفنيـة، رأس المـال البشـريواسيب الآلية، برامج التطبيقات و الح

الـذي يعتـبر الإنترنـت ثانيـة تسـاعد علـى انتشـار اسـتخدام مـن جهـة التجارة الإلكترونيـة وتطويرهـا و تساعد على نمو 
  .2المبادلات التجارية الذي من خلاله تتم المعاملات و بدوره السوق الإلكتروني

ــــة الأنظمــــة و التشــــريعات - 2 ــــذي يضــــمن اســــتمرار التجــــارة  :للتجــــارة الإلكتروني ــــل في الإطــــار القــــانوني ال تتمث
ة التعـاملات الإلكترونيـونيـة الـتي تتناسـب، و وبإيجـاد الأدوات القانالإلكترونية و حماية حقوق الأطراف المتعاملة فيها 

                                                             
عصر نظام الدفع لتقى العلمي الدولي الرابع حول المالمراجعة في ظل عمليات التجارة الإلكترونية، تواجه مهنة المحاسبة و براهيم جوفل العبادي، التحديات التي عمر إقبال المشهداني، إ 1

  .9-8 ، ص ص2011أفريل  27-26خميس مليانة،، معهد العلوم الاقتصادية والتسيير، المركز الجامعي في البنوك الجزائرية وإشكالية التجارة الإلكترونية في الجزائر
  . 7ص، الذكر مرجع سابق بشوش كريمة، كواش زهية، 2
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فــض النزاعــات التجاريـــة و ط اللازمــة لــذلك الشــرو أو البريــد الإلكــتروني و الإنترنــت مثــل وســائل التعاقــد عــبر شــبكة 
 .1مختلفة داخل اĐتمع أم كانت بين أطراف دولالإلكترونية سواء كانت في 

يمثل هدا الجانب أحد مقومات نجاح التجـارة الإلكترونيـة في أي مجتمـع، وتشـمل هـذه و  :توفر الكوادر البشرية - 3
و الــبرامج التطبيقيــة ذات الإنترنــت شــبكات الاتصــال و نيــة المعلومــات و الكــوادر البشــرية المتخصصــين في قطــاع تق

ــة التجــارة الإلكترونيــة، و الإنترنــتلعلاقــة بالتجــارة عــبر ا ــة أخــرى التجــارة الإلكتروني مــا يســمى بالاســتعداد  مــن ناحي
الذي لديه الرغبة في استخدام وممارسة التجارة عبر شـبة الإنترنـت، ويرتفـع أي اĐتمع الإلكتروني القادر و  الإلكتروني

توســيع دائــرة الفــرص لأفــراد تطــوير نوعيــة الأنظمــة التعليميــة و معــدل الاســتعداد الإلكــتروني لأي مجتمــع مــن خــلال 
لفــرص للمؤسســات ضــافة إلى تــوفير اثقافــة تكنولوجيــة، بالإنــا ذا معرفــة و اĐتمــع للاســتفادة منهــا حــتى يصــبح مجتمع

  .2تكييف المناهج التعليمية مع المعارف التقنيةدارس لأستخدم تقنية المعلومات والاتصالات و الموالمعاهد التعليمية و 
   القانونية و الضريبية  وأبعادهالكترونية التجارة الإفي دفع الوسائل : المطلب الثاني

  لكترونيةالتجارة الإوسائل دفع  :أولا
ة يستطيع حاملها استخدامها في شراء معظم احتياجاته أو وهي عبارة عن بطاقة مغنطيسي :البنكيةالبطاقات   - 1

أداء مقابـل مــا يحصــل عليـه مــن خــدمات دون الحاجــة لحمـل مبــالغ كبــيرة قــد تتعـرض لمخــاطر الســرقة أو الضــياع أو 
 3: حيث تنقسم إلى ثلاث أنواع، الإتلاف

أو شـركات التمويـل الدوليـة بنـاءا علـى وجـود أرصـدة فعليـة للعميـل في صـورة  تصدرها البنـوك :ات الدفعقبطا1 - 1
  .حسابات جارية تقبل المسحوبات المتوقعة له

قات التي تصدرها المصارف في حدود مبالغ معينة، تمكن حاملها من الشراء البطا وهي :ئتمانيةالبطاقات الا 1-2
علـى كشــف الحسـاب بالقيمــة الـتي تجاوزهــا  ب فائـدة مدينــةالفـوري لاحتياجاتـه مــع دفـع أجــل لقيمتهـا، مــع احتسـا

  .العميل Ĕاية كل شهر
تختلــف عــن البطاقــات الائتمانيــة كوĔــا تســدد بالكامــل مــن قبــل العميــل للبنــك : بطاقــات الصــرف الشــهري 1-3

    .)أي أن الائتمان في هذه البطاقة لا يتجاوز شهر(خلال الشهر الذي تم فيه السحب 

                                                             
 ، ص2011، سنةبية البريطانية للتعليم العاليإسلام مأمون حسين مأمون، المعوقات التي تحد من نجاح التجارة الإلكترونية في مصر، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، الأكاديمية العر  1

21    .  
عصر نظام الدفع في البنوك الجزائرية و إشكالية التجارة الإلكترونية  لملتقى العلمي الدولي الرابع حولا بوالفول هارون، بوزيان رحماني جمال، الأنترنت البنية التحتية للتجارة الإلكترونية، 2

  .18 ص 2012مارس  14 -13 مليانة،المركز الجامعي خميس معهد العلوم الاقتصادية والتسيير،  في الجزائر،
  .106ص ،2010 ، سنةالمملكة المتحدة الاكادمية العربية لتعليم العالي، ،الأعمالرشيد علام، عوائق تطور التجارة الالكترونية في الوطن العربي، رسالة  ماجستير في إدارة  3
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هو مثل الشيك التقليدي، أمر بدفع من الساحب إلى المسحوب عليه لدفع مبلغ مسمى  :الالكترونيالشيك  - 2
فبعـد أن يسـتلم المسـتفيد الشـيك الإنترنـت نـه في أنـه يرسـل إلكترونيـا عـبر غـير أنـه يختلـف ع) أو حامله(إلى المستفيد

 ، حيـث يـتم التوقيـع عليـه1لؤكـد لـه عمليـة التحويـيرسله إلى البنك ليتم تحويل المبلغ لفائدته ثم يعيده إلى المسـتفيد م
 .2بتوقيع رقمي

تحــبط  الــتيكمــا لــه العديــد مــن المزايــا والعيــوب حيــث يعــد وســيلة جيــدة لمعالجــة الكثــير مــن المنازعــات والمخــاطر    
استخدام الشيك المكتوب يدويا والذي يعد أداة وفاء قلت ثقة النـاس في التعامـل بـه لمـا يصـاحبه مـن إمكانيـة عـدم 

المكتـوب،  وجود رصيد لقيمته أو عدم اشتماله لأحد العناصر الإلزامية الذي يجـب أن يشـتمل عليهـا ذلـك الشـيك
حيث لا يحتـاج الإنترنت مليات البيع والشراء عبر شبكة يام بعلكتروني وسيلة أكثر أمانا للقبينما نجد أن الشيك الإ

وحسـاب بنكـي، وتـوفير نمـاذج وفـواتير متوافقـة مـع الإنترنـت لشيك سوى إلى برنامج تصفح علـى المستخدم لذلك ا
يــؤدي إلى الشــيك الالكـتروني، غــير أن هـذه الشــيكات قـد تتعــرض للاخـتراق والوصــول لبياناēـا الأمــر الـذي  خدمـة

  .3فقدان المتعاملين đذه الشيكات إلى الحماية والأمن
هــي قيمــة نقديــة مخزونـة بطريقــة إلكترونيــة علــى وسـيلة إلكترونيــة كبطاقــة أو ذاكــرة كمبيــوتر، :لكترونيــةالنقـود الإ - 3

ــطة متعهــــدين غــــير المؤسســــة الــــتي أصــــدرēا، ويــــتم وضــــعها في متنــــاول المســــتخدمين  ومقبولــــة كوســــيلة للــــدفع بواســ
ذات قيمــة ا كبــديل عـن العمــلات النقديـة والورقيــة،وذلك đــدف إحـداث تحــويلات إلكترونيـة لمــدفوعات لاسـتعماله

تتشــابه مـــع النقـــود العاديــة في صـــلاحية كـــل منهمــا كوســـيلة للـــدفع،علاوة علـــى لكترونيـــة محــددة،كما أن النقـــود الإ
 .4تمتعهما بقدر واسع من القبول وإن كانت النقود العادية

تتمتع  ، )أو البنوك والإفرادسواء بين البنوك، (لكتروني وع الأموال المحمولة عبر طريق الإاعتبارها مجمحيث يمكن    
 :بأهمية كبيرة  ليس فقط بالنسبة للمستهلكين و أنما للبائعين أيضا منها

 الخ؛...هرباء والماء والصرف الصحيتسهيل عملية دفع ثمن الخدمات مثل فواتير الك 1- 3
 ية وسيلة دفع أكثر أمنا من الشيك؛لكترونتعد النقود الإ 2- 3
مما يعطي مؤشرات واضحة ويمكـن أن يسـتفيد منهـا  تسهيل جمع البيانات عن السوق وتفضيلات المستهلكين 3- 3

 5السلع في عمليات البيع والإنتاج؛ االتجار ونتجو 
                                                             

زائر، عصر نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية التجارة الإلكترونية في الجالعلمي الدولي الرابع حول  ،خليفة، الصيرفة الالكترونية كمدخل لتأهيل وعصرنة البنوك الجزائرية مينة  1
 . 3ص ، 2011 أفريل 27- 26معهد العلوم الاقتصادية والتسيير، المركز الجامعي خميس مليانة، 

  . 148، ص 2003،الإسكندريةالتحديات،الدار الجامعية،  - تجارب -طارق عبد العال حماد، التجارة الالكترونية مفاهيم  2
  . 72- 71 ص ص ،2011جامعة ورقلة،  ،الاقتصاديةبن منصوري فريدة، الصيرفة الالكترونية كمدخل لبناء الاقتصاد الرقمي في الجزائر، رسالة ماستر في العلوم   3
 .396- 390ص ص  ،2007محمد الصيرفي، الإدارة الالكترونية،دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،   4
  . 68،صالذكر ، مرجع سابقبن منصوري فريدة  5
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  ثانيا الأبعاد القانونية للتجارة الالكترونية 
  1: حيث تتمثل هذه الأبعاد في

لكترونيـة الـتي قــد القضـايا الـتي تطرحهــا التجـارة الإلكترونيـة قضـية العقــود الإ مــن أبـرز :الملكيـة الفكريـةحقـوق  - 1
تجرى إبرامها في شأن منح الترخيص واستعمال العلامات التجارية وبراءات الاختراع وما إليها، وقضـية تحديـد جهـة 

ــة(وتحديــد القــانون الواجــب التطبيــق الاختصــاص القضــائي في حالــة ظهــور نــزاع حــول هــذه المســائل   ) قــانون الدول
  .وأخيرا قضية تنفيذ الإحكام المتعلقة بنفس المنازعات حول حقوق الملكية الفكرية

ويمكن تعريفها بأĔا مجموعة معلومات ومعارف وعلاقات وخبرات الشركة الخاصة بما في ذلك مكونات نشاطها    
د بياناēــا، شــبكات أعمالهــا، سلاســل القيمــة القائمــة علــى معلومــات، كمــا هــو الحــال في قواعــ(وحضــورها الرقمــي 

الــتي تكــون وتســاهم في قــدرة الشــركة الداخليــة والخارجيــة والــتي يمكــن تحويلهــا إلى رأس مــال ) الخ...مواقــع الويــب 
تـأثير لم كانت شاملة الالإنترنت  لاشك في أن  مي حيثلحقوق الملكية الفكرية تحديات في العصر الرقالفكري كما 

لكترونيـة، وإنمـا أيضـا امتـد تأثيرهـا إلى حقـوق الملكيـة والكبـير في ظهـور قطـاع الأعمـال الإتقتصر على التغير الواسع 
حتكـار مشكلة الإ: جهها الأخيرة في مجال الأعمال الإلكترونية منهاالفكرية، حيث توجد بعض التحديات التي توا

  .الفكرية ومشكلة المحاسبة التقليدية وحقوق الملكية
واجـب التطبيـق في عقـود أن مسألة تحديـد القـانون ال: لكترونيةواجب التطبيق في عقود التجارة الإالقانون ال  - 2

في ظـل عـدم وجـود مسـتندات ورقيـة، فضـلا مـن انتقـال العمليـة عـبر الحـدود  لكترونية تعد مشكلة هامـة التجارة الإ
نتهـى إلى لكترونيـة واالواجـب التطبيـق علـى الاسـتهلاك الإالإقليمية للدول كما ناقش الفقـه القـانوني مسـألة القـانون 

لكترونيــة وانتهـى إلى خضــوع عقـود المســتهلك لقـانون الإرادة أي القــانون الـذي يختــاره خضـوع عقــود الاسـتهلاك الإ
المتعاقــدان صـــراحة أو ضــمنا، ولكـــن بـــتحفظ تــام وهـــو أن الفقـــه وغالبيــة التشـــريعات قـــد أســفرت علـــى أن اختيـــار 

هـا لـه الأحكـام الآمـرة حرمـان المسـتهلك مـن الحمايـة الـتي توفر  يتبعـهالأطراف للقانون الواجب التطبيـق، لا يجـوز أن 
 . لقانون الدولة محل إقامته العادية

لكترونية هو أمن المعلومات عموما وأمن التجارة الإإن أمن  :لكترونية لخصوصية وأمن معلومات التجارة الإا - 3
علـى  بعـض الـدول المتقدمـة قيـودا ومراقبـة أ و لايـات المتحـدة الأمريكيـةالمعلومات المتبادلة علـى الخـط ولـذا تضـع الو 

تصديرها خارج بلداĔا، وتعتبر التشفير آلة ذو حدين، إذا أن استعمالها بدون مراقبة قد يضر بأمن الدولة لـذا تصـر 
بعــض الــدول علــى مــنح أنظمــة تشــفير المتقدمــة الــتي يستعصــى حلهــا أو منــع تشــفيرها كليــا، وهــذا طبعــا لا يخــدم 

                                                             
عصر نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية العلمي الدولي الرابع حول الأبعاد القانونية والضريبية للتجارة الإلكترونية في ظل وسائل الدفع المعتمدة، فارس فضيل، حمزة ضويفي،   1

  . 11ص، 2011 أفريل 27- 26زائر، معهد العلوم الاقتصادية والتسيير، المركز الجامعي خميس مليانة، التجارة الإلكترونية في الج
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ع الحكوميـة أو الخاصـة أصـبح أمـرا مقبـولا في ظـل معـايير التشـفير التجارة الالكترونية، غير أن التشفير سواء في المواقـ
 .التي هي جزء من أخلاقيات استخدام التقنية وتشريعات تنظيم استخدامها المقررة بعد هذا التاريخ

تنـتج هـذه المشـكلة مـن ممارسـة إتمـام الصـفقات الكترونيـا دون وجـود مسـتندات ورقيـة، الأمـر  :إثبات العمليات - 4
إلى صــعوبة إثبــات التعــاملات والقيــود وتحديــد الالتزامــات وذلــك للحفــاظ علــى الحقــوق المكيــة والوفــاء الـذي يــؤدي 

بالعقود الالكترونية، وبالتالي السؤال الذي نجاوب عليه الإجابـة عليـه وهـو كيـف يـتم إثبـات التعـاملات المنفـذة عـبر 
  : طرق منهاومن أجل معالجة هذا الإشكال طرحت عدة ير مادية، وهي غالإنترنت 

  .لكترونيالإتوسيع شروط قبولية الإثبات بوسيلة التسجيل  4-1
  .إما توسيع فكرة بداية الإثبات الخطي 4-2
  .إما بوضع استثناء جديدا للالتزام بالإثبات الخطي إلى جانب استثناءات قانونية قائمة 4-3

ومن هنا كانت الحاجة الماسة فعليا لإدخال تعـديلات جوهريـة علـى قـوانين الإثبـات وقـوانين المعـاملات التجاريـة    
  .لكتروني والسجل الالكتروني وغيرهاستناد الالكتروني والتوقيع الإبحيث تعترف بالا

  1: وتتمثل في لكترونية الأبعاد الضريبية للتجارة الإ: ثاثال
عمليـة تحديــد حجـم نشــاط أن هنــاك صـعوبة في : لكترونيــة وإثباتهـاالتعــاملات والتعاقـدات الإوبة حصـر صـع - 1

ـــك لأن الممـــول لـــن يعطـــي مصـــلحة الضـــرائب التشـــفيرة االتجـــارة الإ لخاصـــة بحجـــم لكترونيـــة الخاضـــع للضـــريبة، وذل
يهـا لا تملـك حـل الشـفرة نترنت، لأĔا من أسراره الخاصة، فضلا عن أن الجهات القائمة علتعاملاته على شبكة الإ

في غير الأحوال المقررة قانونا وإلا عوقبت جنائيا ولهذا تبدوا الصعوبة في وجود مشكلات قانونيـة وإجرائيـة في مجـال 
إثبــات الوعــاء الخاضــع للضــريبة  في حالــة نشــوب نــزاع قضــائي بــين الممــول وبــين مصــلحة الضــرائب، الأمــر الــذي 

التشـريعات الضـريبية أيـا كـان نـوع الضـريبة، وكـذلك تشـريعات الجمـارك حـتى يمكـن يقتضي تعديل القوانين المتعلقـة ب
 .إخضاع نشاط هذه التجارة

ة كبــيرة مــن بتطبيــق القــوانين الضــريبية التقليديــة، فــأن حصــ: لكترونيــةالتجــارة الإإعفــاء أم فــض الضــريبة علــى  - 2
معنيـة بالرسـوم المفروضـة علـى الأنشـطة الاقتصـادية، فالضـرائب الإنترنـت المعاملات التجارة الإلكترونية علـى شـبكة 

لكترونية على الشبكات،  وكذا الأمـر اخيل المحققة من وراء التجارة الإيمكن أن تأخذ كوعاء ضريبي كل المذالمباشرة 
 .بالنسبة للضرائب الغير مباشرة

                                                             
  .16- 14 ، صالذكر مرجع سابق، فارس فضيل، حمزة ضويفي  1
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وصــعوبة إخضــاعها لقــوانين ضــريبية همــا الســبب في خلــق جــدال عــالمي وهــذا  نترنــتغــير أن الطبيعــة الخاضــعة للإ  
أو لا للنظـام الضـريبي المعمـول بـه في الأنشـطة الإنترنـت ضاع معـاملات التجـارة علـى شـبكة لمعرفة إذا كان يجب إخ

تعـاملات تجاريـة ومـا يجـري عبرهـا مـن الإنترنـت قـوى علـى الصـعيد العـالمي، لـترك اتجاه  حيث ثمةالتجارية التقليدية، 
ـــة والتحـــال ف مـــن أجـــل الأعمـــال الدوليـــة إلى دون خضـــوع للضـــرائب أو الجمـــارك، فقـــد دعـــت الحكومـــة الأمريكي

  .منطقة تجارة حرةالإنترنت 
أجمع عدد كبير من خبراء الضرائب والتجـارة والتكنولوجيـا علـى أن اللـوائح الضـريبية :  ضرورة تحديث القوانين - 3

لكترونية لا تعـرف يتم تعديلها لتتفق مع التجارة الإلكترونية، حيث أن التجارة الإعب أن المعمول đا حاليا من الص
حدود جغرافية ولا تشريعات ضريبية يصعب إخضاعها لنظام ضريبي محدود وفقـا للاتفاقيـات الضـريبية إلا أن هنـاك 

 :عدة طرق تم التوصل إليها في هذا اĐال
لكترونيـة ولا يعـني شـكل المبـدأ الأساسـي للضـريبية الإأن الحيـاد الضـريبي ينبغـي أن ي :أسلوب الحياد الضريبي 3-1

ذلك إلغاء الضريبة، ولكن تتم المعاملـة الضـريبية بـنفس الأسـلوب علـى صـور التجـار بـدون تمييـز، سـواء تعلـق الأمـر 
  .بالتجارة التقليدية أو التجارة عن بعد أو الالكترونية

إلى التحول من فرض الضريبة على الدخل إلى فرض الضريبة يهدف هذا الاقتراح : كفرض ضريبة الاستهلا  3-2
على الاستهلاك والملكية، حيث أن كل منهما منخفض وصعب إخفاءه وتساعده هذه الضريبة في جميـع الضـرائب 

  .من المتهربين من دفعها، حتى أولئك الذين يحققون دخولا بأي حال من الأحوال
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  لكترونيةالإ التجارة معوقات و مزايا: الثالثالمطلب 

  لكترونيةالإ التجارة امزاي أولا
مــن أبــرز مزايــا التجــارة الإلكترونيــة الــتي تضــع أمــام المؤسســة مهمــا كــان حجمهــا، فرصــة اســتغلال هــذا الــنمط مــن 

لإنشاء مشاريع برؤوس أمول صـغيرة قـد تتناسـب فـرص تتيح التجارة التقليدية بلوغها و الأعمال لبلوغ أسواق قد لا 
  1: فيها منها الاستثمار

ضـاء سـاعات طويلـة أمـام نحـو ق الاتجـاهفي عصر المعلومـات و  :المعلومات  إيجاد وسائل للتجارة توافق عصر - 1
 .تعدو حاجة ملحة إلى توافق الأنماط التجارية مع سمات هذا العصرالإنترنت مواقع الحاسبات و 

تمكـــن التجــارة الإلكترونيــة المؤسســات مـــن تفهــم احتياجــات زبائنهـــا  :خيــارات الزبـــون بيســر و ســهولةتلبيــة  - 2
بشــكل واسـع، وهــذا بذاتــه يحقــق نســبة رضـا عاليــة لــدى الزبــائن لا تتيحــه وســائل وإتاحـة خيــارات التســوق أمــامهم 

ــيم المنــتج موضــوع ، فــالزبون يمكنــه معرفــة الأصــناف والأســعار وميــزات كــل صــنف و التجــارة التقليديــة المفاضــلة وتقي
 .خياراتهشراء من حيث مدى تلبيته لرغبته و ال
ليـة وتسـويقية اسـتراتيجيات إدارة مابما تتطلبه من بنى تحتيـة تقنيـة و : تطوير الأداء التجاري والخدمي للمؤسسة - 3

وهي تقديم خدمة كبرى أداء المؤسسات في مختلف الميادين، اتصال بالآخرين، تتيح الفرصة لتطوير وإدارة علاقات و 
 .برامج التأهيل الإداريوظفيها و سلامة بنيتها التحتية و كفاءة ملمؤسسات في ميدان تقييم واقعها و ل

إن الصـــفة العالميـــة لتجـــارة  :الـــدخول إلـــى الأســـواق العالميـــة وتحقيـــق عائـــد أعلـــى مـــن الأنشـــطة التقليديـــة  - 4
التجاريـــة، وبفضـــلها تحـــول العـــالم إلى ســـوق مفتـــوح أمـــام الإلكترونيـــة ألغـــت الحـــدود والقيـــود أمـــام دخـــول الأســـواق 

المستهلك بغض النظر عن الموقع الجغرافي للبائع أو المشـتري، وإذا كانـت اتفاقيـات التجـارة الدوليـة تسـعى إلى تحريـر 
فق و التجارة في السلع و الخدمات، فإن التجارة الإلكترونية بطبيعتها تحقق هذا الهدف دون الحاجة إلى جولات توا

 . 2مفاوضات
  

  

  
                                                             

إشـكالية التجـارة ظـام الـدفع في البنـوك الجزائريـة و عصـر نالعلمـي الـدولي الرابـع حـول الملتقـى ، مفـاهيم أساسـية حـول الأنترنـت و التجـارة الإلكترونيـة، بـن عنايـة جلـول، حوسـيني يمينـة  1
 .13-12 صص  ،2011أفريل  27-26المركز الجامعي خميس مليانة،معهد العلوم الاقتصادية والتسيير، الإلكترونية في الجزائر، 

ظام الدفع في البنوك عصر ن العلمي الدولي الرابع حول ، الملتقىمسعود كسرى، خليدة محمد بلكبير، إشكالية الاستمرارية و تطوير الميزة التنافسية للتجارة الإلكترونية في البيئة العربية 2 
   .6 ص  ،2011أفريل  27-  26،خميس مليانةالمركز الجامعي   معهد العلوم الاقتصادية والتسيير، إشكالية التجارة الإلكترونية في الجزائر،الجزائرية و 
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  الالكترونية التجارة معوقاتثانيا 
من المعوقات ما يقـف في طريـق الأخـذ  هناك العديدعلى الرغم مما توفره التجارة الإلكترونية من مزايا عديدة إلا أن 

  ة هذا النوع من التجارة ذاēا، بصورة تجعلها البديل للتجارة التقليدية، ومن هذه المعوقات ما يرجع إلى طبيع đا 
  :منها ما يرجع إلى الظروف المحيطة đا وذلك على النحو التاليو    
 صر الأمان بالنسبة لوسائل السداد؛عدم كفاية عنا - 1
 đا من موضوعات؛ وجود تشريعات متكاملة تنظم التجارة الإلكترونية وما يتعلق - 2
 ؛1ض مع طبيعة هذا النوع من التجارةيتعار التعارض بين تشريعات الدول في هذا الشأن مما  - 3
تــأثير التجـــارب الســـيئة لعمليـــات النصـــب مـــن جانـــب الشـــركات أو حـــتى مـــن جانـــب بعـــض المســـتهلكين علـــى  - 4

 ؛2الشبكة، إضافة إلى انتظار ليوم أو عدة أيام قبل تسليم البضاعة
قات التجارة الالكترونية في النقاط التالية إلا أن    ّ   3   :هناك رؤى أخرى تلخّص معو
ممــا لا شــك فيـــه أنّ نقــص الـــوعي والتعلــيم لــه الســـبب الرئيســي في العديـــد مــن المشـــاكل  : التوعيــة والتعلـــيم -1

 .ويقصد بنقص التعليم أي الجهل في صورتيه أي الأمية العادية و الأمية المعلوماتية
ـــة الإعلـــى تحصـــيل الضـــرائب أو الرســـو عـــدم القـــدرة  -2 ـــةم علـــى هـــذه المعـــاملات التجاري فمـــن  : لكتروني

وأنّ التهـرب الضـريبي يضـعف مـن ,المتعارف عليه أنّ الضرائب تمثل أحد المصادر الهامة لتمويل الخزينـة العامـة للدولـة
إلى دخـول سـلع أو خـدمات إلى لكترونيـة تـؤدي إمـا املات الـتي تـتم في ظـل التجـارة الإهذا المصدر الهام وهذه المعـ

الدولـة أو خــروج هــذه السـلع و الخــدمات منهــا وذلــك دون تحصـيل ضــريبة المبيعــات عليهــا مـثلا ممــا يــؤدي إلى فقــد 
  .البعيد إلى عدم اتزان الدولة في أدائها لوظائفها على المدىالدولة مصدرا هاما من مصادرها الأمر الذي يؤدي 

شـجيع لكترونيـة يشـكل عقبـة عالميـة ممـا يـؤدي إلى ضـرورة تانعـدام الثقـة في التجـارة الإيـزال فلا  : انعدام الثقة -3
للتبـادل التجـاري وذلـك عـن طريـق بـث الثقـة في نفـوس الأشـخاص تجـاه هـذا النـوع الإنترنـت الأفراد على اسـتعمال 

 .الذي لم يألفوه من التجارة

د نسبة البطالة فما دامت هناك إمكانيـة التسـويق أو لكترونية بشكل فعال في تزايتساهم التجارة الإ : البطالة -4
مـثلا بتعيـين أفـراد يقومـوا đـذه المهـام مـادام في الإمكـان ) الشـخص المعنـوي ( طلب الخدمة من المنازل فلماذا يقوم 

  .القيام بالمهام نفسها عبر الاتصال المباشر بالخارج بواسطة الكومبيوتر
                                                             

إشكالية التجارة ظام الدفع في البنوك الجزائرية و عصر ن لملتقى العلمي الدولي الرابع حولا، خلوف عقيلة، مرقاش سميرة، حوكمة تقنية المعلومات مطلب رئيسي في التجارة الإلكترونية  1
  .5ص، 2011أفريل  27-26 المركز الجامعي خميس مليانة، معهد العلوم الاقتصادية والتسيير،  الإلكترونية في الجزائر،

  . 19ص ، الذكر مرجع سابق بن منصور فريدة،  2
  . 38- 36، ص 2004 ، سنة، دار الكتب القانونية، مصرالإثبات في التجارة الإلكترونية، أحمد المهدي   3
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  : خلاصة الفصل
وما  ،التي ظهرت في عصر الرقمي الذي يخص التجارة الإلكترونيةالتعرض إليه في هذا الفصل و ما تم على ضوء     

  ونمـاذج الأعمـال فيـه وخصائصـه لـه الجديـدة توالافتراضـا لمفهوم الاقتصاد الرقمي وكذا الأسـس من استعرض تضمنته
كأحــد   هــابروز لتجــارة الالكترونيــة و بايمكــن التوصــل إلى أن هنــاك تنــامي في الاهتمــام   جوانــب مختلفــة لهــذه الظــاهرةو 

أو  الأفـرادأهم التحديات في تاريخ البشرية واعتبارها أداة مهمة في تغيير أنماط الحياة الاقتصادية سواء على مستوى 
بالغة كالاقتصاد  ها وأهميتهاأهدافإضافة إلى  أطرافها،بناء على العلاقة بين  أنواعهاتتعدد كذا و ، الأمماĐتمعات أو 

تعـــد وســـيلة بســـيطة حيـــث  الوقـــت والتكـــاليف، ودعـــم الاقتصـــاد الـــوطني خاصـــة في مجـــال الاســـتيراد والتصـــدير، في
   .ومتميزة للوصول للأسواق العالمية

ــة     ــة لتقنيــة  كمــا تم التوصــل إلى الارتبــاط الوثيــق بــين انتشــار و نمــو التجــارة الالكتروني وتــوافر القاعــدة التكنولوجي
وأهمهــا  هــاباعتبارهــا البنيــة تحتيــة اللازمــة لهــا، إضــافة إلى وجــوب تــوفر مبــادئ و متطلبــات قيامالمعلومــات والاتصــال 

وحقـوق الملكيـة الإنترنـت التحتيـة التكنولوجيـة، وضـرورة سـن تشـريعات والأنظمـة المناسـبة للتعامـل عـبر شـبكة البنيـة 
واتسـاع محـالات اسـتخدامها قنيـة المعلومـات، ؤهلـة للتعامـل مـع تالبشرية الم تالفكرية علاوة على أهمية توفر الإطارا

التجـارة الالكترونيـة في البلـدان آفاق  إبرازما يهمنا في هذا البحث هو محاولة و ، لتشمل كافة التعاملات الاقتصادية
     .  وهذا ما سيتم التطرق إليه في الفصلين اللاحقين وحقيقتها في الجزائر العربية
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  :الفصل الثاني

التجارة الإلكترونية في الوطن 
 العربي
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  :تمهيد
لقد بدأ العالم العـربي يحـس بأهميـة التغـيرات الـتي أفرزēـا المعطيـات السياسـية العالميـة وكيـف أثـرت علـى المتغـيرات     

ـــة والتـــدقيق في  ـــة، لكـــن ذلـــك يفتقـــد إلى الجدي ـــا بـــرز شـــيء مـــن الاهتمـــام بالتجـــارة الإلكتروني الاقتصـــادية ومـــن هن
كـالعقود (تم التـيقن لهـا بنصـوص ēـتم بالجانـب المصـرفي والقـانوني الموضوع، فالتجارة الإلكترونية لدى الدول الغربيـة 

، الإمضــــاءات الإلكترونيــــة حمايــــة المســــتهلك، وغيرهــــا مــــن اĐــــالات الــــتي يجــــب التفكــــير فيهــــا ولم لا  )الإلكترونيــــة
  .الاستفادة من تجارب غيرنا في هذا اĐال

دى اسـتجابة الحكومـات إلى ضـرورة تحريـر التجـارة الخارجيـة كما أن التجارة الالكترونية في العالم العربي مرهونة بمـ    
والإحسـاس بأهميـة الانــدماج في اقتصـاد عـالمي يتطــور بسـرعة رهيبـة في حــين نبقـى كعـرب متخلفــين عـن الركــب وإن 
اعتماد تكنولوجيا اتصالية متطورة سيعزز من اهتمام الوطن العربي بالتجـارة الإلكترونيـة، لا لكـي نكـون مسـتهلكين 

كـل مـا هـو غـربي أو أجنـبي بشـكل عـام وإنمـا حـتى لا نبقـى منغلقـين علـى أنفسـنا في حـدود اقتصـادية وسياســية لم ل
  .      مفهوم السيادة ليعد العالم يهتم đا اليوم في ظل العولمة واضمحلا

 نظام وتحول الماضية السنوات خلال العالمي المستوى على الإلكترونية لتجارةل والمتزايد لكبيرا جمالح ومن خلال    
 العـربي وطننا في الإلكترونية التجارة تأخر أسباب دراسة يتطلب فهذا الإلكترونية، التجارة إلى كبير بشكل السوق
 و العربي الوطن في الالكترونية التجارة واقع على الوقوف قصدة التجار  هذه لتفعيل والسريعة الناجعة الحلول ووضع

 : مباحث ثلاثة إلى الفصل هذا قسمنا ، تنميتها أساليب و واسع بشكل انتشارها معوقات
  لكترونية  التجارة الإ اللازمة العربية واقع البنية التحتية  :لالأو  المبحث
  .لكترونية على المستوى العربيالتجارة الإ وبعض مواقع وأساليبمعوقات  :الثاني المبحث
  .البلدان العربيةلكترونية في جارة الإبعض تجارب الت: ثالثال المبحث
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  لكترونية التجارة الإاللازمة العربية واقع البنية التحتية :المبحث الأول
ليسـت لكـل دول العربيـة أو الأجنبيـة قــادرة علـى إقامـة تجـارة إلكترونيـة لأن الأمــر يتطلـب بنيـة تحتيـة تتركـز علــى     

  بكيفية التسوق عبر هذه الشبكةفة وكذا توفر شبكة الإنترنت والمغر , تكنولوجيا متطورة
  وضعية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الوطن العربي: المطلب الأول

لكترونية في الوطن العربي مرتبط بانتشار الإنترنت، وبالتـالي انتشـار الهواتـف وأجهـزة إن تطبيق وانتشار التجارة الإ   
روري لنجــاح هـذه العمليـة،حيث ســيفعل ذلـك عمليـة تبــادل الكمبيـوتر في المنـازل والمنشـآت والأجهــزة الحكوميـة ضـ

المعلومــات انتقـــالا إلى تبــادل الســـلع والخــدمات، ووضـــعية قطــاع المعلومـــات والاتصــالات في الـــوطن العــربي ودرجـــة 
انتشاره يختلف من دولـة إلى أخـرى بـدرجات متفاوتـة، ولكـن هـذه الـدرجات تـزداد بشـكل كبـير عنـد مقارنـة الـدول 

ســيقرب لنــا لــذلك فــإن دراســة قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في الــوطن العــربي دول المتقدمــة، العربيــة بالــ
  .الصورة ويوضحها حول وضعية التجارة đذه الدول

لكترونيـة، ورغـم لعـالم التجـارة الإتعتبر خطوط الهـاتف الوسـيلة  الأولى الـتي تسـمح بالـدخول  :خطوط الهاتفأولا 
، وهـــذا ازدادت في معظــم الـــدول العربيـــة، إلا أĔــا تبقـــى الأضــعف بالمقارنـــة مـــع الــدول المتقدمـــة أن هــذه الخطـــوط 

التطـوير تشـمل بلـدان عربيـة مختلفـة حيـث تبـين هـده الإحصـائية عـدد الخطـوط حسب إحصائيات مـدار للأبحـاث و 
   .2011الهاتفية الثابتة والمتنقلة سنة 

أما عن عدد  ،مليون  34بلغ  2011الخطوط الهاتفية الثابتة لسنة  اشتراكاتحسب هذه الإحصائية فإن عدد     
  .)2-2(و )1-2( كما هو موضح في الجدولينمليون   34.4اشتراكات الهاتف النقال بلغت 

ــــ حيـــث      ـــة بنســـبة قـــدرت ب ـــة الأولى مـــن حيـــث الهواتـــف الثابت نســـتنتج مـــن خلالهمـــا أن مصـــر هـــي الدولـــة العربي
أمـا الــدول ذات  ،%10.46وبعـدها المغـرب بــ  %12.85ثم سـوريا بــ  %13.59تليهـا سـعودية بنسـبة  25.56%

التغطيـة الضــعيفة نجـد  فلســطين، قطـر، عمــان، البحرين،كمـا نســتنتج بالنسـبة للهواتــف النقالـة أن مصــر هـي أيضــا 
 ،%10.38ثم الجزائـر %10.62ثم المغـرب %15.61تليها السـعودية بنسـبة   % 24.25ذات المرتبة الأولى بنسبة 

 البحــرين بنســبة، %0.83فلســطين بنســبة  ،%0.98وفيمــا يخــص الــدول ذات التغطيــة الضــعيفة نجــد لبنــان بنســبة 

  .%0.08، أما قطر فكانت ذات النسبة الأقل قدرت بـ 0.49%
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    2011 الخطوط الهاتفية الثابتة في الدول العربية لسنة اشتراكات يوضح عدد)  1-2 (الجدول رقم 
                                                                      

                                      
      

على 11:35، على الساعة 04/05/2015تقرير مشهد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وشبكات التواصل الاجتماعي في العالم العربي، تاريخ الإطلاع  :المصدر  
  :الموقع

 //www.omano.net/showthread.php?t=761637 :http  
  

  2011 لسنة في الدول العربيةالنقال  اشتراكات بالهاتف يوضح عدد) 2- 2( رقم  لالجدو 
  

  مشتركو  الدولة
  الهاتف النقال 

  من  %
الهاتف  مشتركو

  النقال 

مشتركو الهاتف   الدولة
  النقال

  من  %
الهاتف  مشتركو

  النقال
  3.40  11727401  الإمارات  24.25  83430000  مصر

  3  10000000  ليبيا  15.61  53700000  السعودية
  2.17  7483000   الأردن  10.62  36554000  المغرب
  1.44  4973160  الكويت  10.38  35711159  الجزائر

  1.41  4869248  عمان  7.29  25107343  السودان
  0.98  3389000  لبنان  7.09  24413656  العراق
  0.83  2865000  فلسطين  3.72  12791647  سوريا

  0.49  1693650  البحرين  3.64  12530235  اليمن

  0.08  305969  قطر  3.60  12387656  تونس

  100  343942124   اĐموع
  

 على 11:35، على الساعة 04/05/2015تقرير مشهد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وشبكات التواصل الاجتماعي في العالم العربي، تاريخ الإطلاع  :المصدر
  www.omano.net/showthread.php?t=761637 :http//                                                                                             :الموقع

  
  
  

  
  الدولة

مشتركو الهاتف 
  الثابت

  من  %
الهاتف  مشتركو

  الثابت

  
  الدولة

مشتركو الهاتف 
  الثابت

  من  %
الهاتف  مشتركو

  الثابت
  2.67  912132  لبنان  25.56  8714200  مصر

  2.42  825496  الإمارات  13.59  4633100  السعودية

  1.41  483617  سودانال  12.85  4381100  سوريا

  1.53  523161  لكويتا  10.46  3566076  المغرب

  1.24  424000  لأردنا  9.25  3153500  الجزائر

  1.12  385057  فلسطين  5.70  1945000  العراق

  0.97  305969  قطر  3.57  1217781  تونس

  0.84  287323  عمان  3.15  1075412  اليمن

  0.71  242407  البحرين  2.96  1012100  ليبيا

  100  34087431  اĐموع      
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  2011 النقال في الدول العربية لسنةالثابت و  الهاتف عدد اشتراكات يوضح ترتيب الدول حسب  )2-2(الشكل رقم 
    

    
  

  www.omano.net/showthread.php?t=761637 :http//                                  : الموقع بالاعتماد على معطياتمن إعداد الطالبة : المصدر
                             

يشكل الكمبيوتر اليوم الأداة الأساسية لاستخدام الإنترنت، وبالرغم من الانخفاض  :أجهزة الكمبيوترثانيا 
والفقيرة في المنطقة العربية، كلفته، لا يزال انتشاره محدودا لارتفاع ثمنه بالنسبة إلى الفئات المتوسطة  التدريجي في كل

يمكن توضيح عدد  )3-2(فئات اĐتمع، ومن خلال الجدول رقم  إما لتعقيد عمليات استخدامه بالنسبة إلى بعض
يب هذه الدول على المستوى العربي  ، كما يوضح ترت2011أجهزة الكمبيوتر المستخدمة بالدول العربية لسنة 

وجاءت دولة الإمارات خلف   %46.77لمقارنة مع دول المنطقة وبنسبة حيث نجد أن قطر تصدرت القائمة  با
فيما كان المركز  %35.65وفي المرتبة الثالثة حلت البحرين مع معدل انتشار  %45.47قطر مع معدل انتشار 

  .%35.32الرابع من نصيب الكويت بمعدل 
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  2011يوضح  انتشار أجهزة الكمبيوتر في الدول العربية لسنة)  3-2(الجدول رقم 
دد أجهــــــــــــــزة عــــــــــــــ  الدولة  الترتيب

  2011الكمبيوتر 
 مـــن%

  الانتشار
عـــــــــــــــــدد أجهـــــــــــــــــزة   الدولة  الترتيب

  2011الكمبيوتر 
 مـــن %

  الانتشار
  11.86  1272643  تونس  10  46.77  798751  قطر  1
  10.14  3763607  الجزائر  11  45.47  3862177  الإمارات  2
  9.40  3045939  المغرب  12  35.65  469360  البحرين  3
  9.38  396770  فلسطين  13  35.32  1305955  لكويتا  4
  8.51  1819690  سوريا  14  28.54  8098276  السعودية  5
  7.58  2545761  العراق  15  21.57  910965  لبنان  6
  7.23  5878810  مصر  16  19.29  551714  عمان  7
  4.93  2068436  سودانال  17  17.74  1108866  لأردنا  8
  3.86  938623  اليمن  18  14.88  892601  ليبيا  9

  
 على 11:35، على الساعة 04/05/2015تقرير مشهد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وشبكات التواصل الاجتماعي في العالم العربي، تاريخ الإطلاع  :المصدر

   :الموقع
//www.omano.net/showthread.php?t=761637 :http  

  ةالعربي الرقمية وثورة الإنترنت في البلدان الفجوة :الثانيالمطلب 
الفجوة التي خلقتها ثورة المعلومات بين الدول المتقدمة والدول النامية، وتقاس بدرة " تعرف الفجوة الرقمية بأĔا    

ـــا المعلومـــات ودرجـــة الارتبـــاط بشـــبكة تـــوافر أســـس المعرفـــة بمكونـــات الاقتصـــاد  الرقمـــي الـــذي يســـتند إلى تكنولوجي
، وتـــــوافر طــــرق المعلومـــــات الســـــريعة والهواتــــف النقالـــــة وخــــدمات التبـــــادل الرقمـــــي )الإنترنــــت(المعلومــــات العالميـــــة 

يث انعكـس ذلـك في للمعلومات، وهي الأسس التي أصبحت تحكم كافة مناحي الحياة وأسلوب أداء الأعمال، ح
ومنهـا ( لكترونية، وزيادة الشركات الجديدة التي تؤسس يوميـا لممارسـة أعمالهـا عـبر الشـبكة العالميـة طور التجارة الإت

com.(لكترونية وإنشاء الشبكات التعليمية والبحثيـة ومات الإ، وإطلاق المبادلات التجارية اللاسلكية وإقامة الحك
  ".ات عبر تطوير التشريعات اللازمةوالصحية والسياحية وغيرها، وتقنين هذه العملي

والحقيقة أن كل الدول العربيـة رغـم وعيهـا بضـرورة الاهتمـام بإرسـاء قواعـد الاقتصـاد الجديـد والانـدماج الفعـال      
يبقى الكثير منها يعاني ضـعفا ملحوظـا في هـذا اĐـال، فقـد ذكـرت دراسـة أعـدēا " مجتمع المعلومات"في ما يسمي 

ية أن الصفحات العربية على الشـبكة العالميـة لا تسـتحوذ إلا إدارة البحوث الاقتصادية بوزارة التجارة الخارجية المصر 
فقط من إجمالي الصفحات المنشورة بكل اللغات على الإنترنـت،  في هـذا الإطـار، فـإن تسـريع الانخـراط  %1 على

في الإنترنـت وكافــة قطاعـات تقنيــة المعلومــات ضـرورة ملحــة بأنواعهــا، وزيـادة ســرعة التشــغيل والانـدماج بــين أجهــزة 
  .الكمبيوتر ووسائل الاتصال
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بتـاريخ )  internet world stats (وحسـب الإحصـائيات الـتي أعـدها الموقـع العـالمي لإحصـائيات الإنترنـت     
 % 3.7منطقـة الشـرق الأوسـط تمثـل لعـالم أمـا ا مـن مسـتخدمي الانترنـت % 9.8أفريقيـا تمثـل نسـبة، فـإن 2014

ة في الشـكل موضـح كمـا هـي   عند مقارنتهـا مـع النسـب العالميـة وهي نسب ضئيلة من مستخدمي الإنترنت فقط 
     ).3-2(رقم 

  2014 نسبة مستخدمي الإنترنت في العالم حسب المناطق الجغرافية لسنة)  3-2(الشكل رقم
  

      
La Source  : Internet World Statats, internet users in the world  distribution by world regions-2014, date availadle: 01/05/2015 
on line:http:www.internetworldstats.com/stats.htm. 

  

التي أعدها  الإنترنت إحصائيات حيث عدد مستخدمي الانترنت حسب عن ترتيب الدول العربية من أما     
من حيث مستخدمين تحتل المرتبة الأولى نجد أن مصر  2014سنة )  internet world stats ( الموقع العالمي

 المغرب ثم تليهامن عدد سكان و هم من يستخدمون الإنترنت من  %53.2أي ما يعادل  ، %35.61بنسبة 
، %7.17بنسبة  عدد سكان، أما المرتبة الثالثة فقد احتلتها السودانمن  %61.3و ،%15.57بنسبة 

  %.26.2و
  
  
  
  
  
  
  

45.7%

19.2%

10.5%

10.2%
9.8%

3.7% 0.9%

آسيا  أروبا  أمريكا الشمالية أمريكا اللاتينية  أفريقيا  الشرق الأوسط  استراليا 
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  2014ينترنت في الوطن العربوعدد مستخدمي الإالتعداد السكاني إحصائيات حول  )  4-2(الجدول رقم
                                                                                                                    

  الدولة
التعداد 
السكاني 

2014  

 مستخدمو
 الإنترنت 

2104 

من عدد  %
السكان سنة 

2014  

  
  الدولة 

التعداد السكاني 
2014  

 مستخدمو
 الإنترنت 

2104  

مـــن عـــدد  %
السـكان ســنة 

2014  
  46.2  5053704  10937521  تونس  66.9  1830000  27345986  السعودية

  80.7  3336517  4136895  لبنان  95  216400  2123160  قطر

  53.2  46200000  86895099  مصر  95.7  8807226  9206000  الإمارات

  17.2  666927  38813722  الجزائر  80.3  2584316  3219775  عمان

 n/a n/a  1816379  فلسطين  98.7  1297500  1314089  البحرين

  26.02  5920553  2297531  سوريا  92.5  3022010  3268431  الكويت

  9.2  2997884  32585692  العراق  21.8  1362604  6244174  ليبيا

  26.2  9307189  35482233  السودان  87.3  5700000  6528061  الأردن

  20  5210593  26052966  اليمن  61.3  20207154  32987206  المغرب
    

   :إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الموقع  من :المصدر
- Internet World Statats, internet users in the middle east and world-2014, date availadle: 09/05/2015 on line: 
http://www.internetworldstats.com/ stats5.htm.  

 
 

   2014بية من حيث عدد مستخدمي الانترنت العر  يوضح ترتيب الدول) 4- 2 (رقم  الشكل   
  

  
   :إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الموقع  من :المصدر  
  

- Internet World Statats, internet users in the middle east and world-2014, date availadle: 09/05/2015 on line: 
http://www.internetworldstats.com/ stats5.htm.   

نترنت، حيث نجد عددا قليل من شركات لعالم العربي في قطاع استخدام الإوتشير هذه الأرقام إلى ضعف ا   
تكنولوجيا والإنترنت والاتصالات مدرجة في أسواق الأسهم العربية، ويعود سبب ذلك إلى تأخر الدول العربية في 

  )5-2(رقم استخدام تقنية الإنترنت أو التجاري لها مقارنة مع الدول العالم المتقدم مثل ما هو موضح في الجدول 
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  تأخر دخول الانترنت بالبلدان العربية والاستخدام التجاري لها) :  5- 2(الجدول رقم  
  
  

  الدول
دخـــــول  ســـــنة

  الإنترنت
ســـــــــنة الاســـــــــتخدام  

  التجاري  للانترنت
  الدول

ســـــنة دخـــــول 
  الإنترنت

ســــــــــنة الاســــــــــتخدام  
  التجاري  للانترنت

  1995  1995  البحرين  1997  1991  تونس

  1996  1996  اليمن  1994  1992  الكويت

  1996  1996  قطر  1995  1992  المغرب

  1996  1996  عمان  1996  1993  مصر

  1999  1996  السعودية  1995  1993  لبنان

  1998  1997  ليبيا  1995  1993  الجزائر

  1998  1997  السودان  1995  1994  فلسطين

  1999  1998  سوريا  1995  1995  الأمارات

  2000  1999  العراق  1996  1995  الأردن
  

عصــر نظـام الــدفع في البنــوك  حـولالتجــارة الإلكترونيـة في الــوطن العــربي واقـع ســيبقى أم مواجهـة ســتنتهي،  الملتقـى العلمــي الـدولي الرابــع  فريــدريك  كورتـل، :المصـدر

  .14 ص ،2011أفريل 27-26الجزائرية و إشكالية التجارة الإلكترونية في الجزائر، المركز الجامعي خميس مليانة،

  : حيث كل المعطيات السابقة توضح نقطتين مهمتين   
 في العـالم حـوالي  2014نةالفجـوة الرقميـة بـين الـدول العربيـة والـدول المتقدمـة فبلـغ عـدد مسـتخدمي الإنترنـت سـ - 1

   .13.5% مستخدم تقريبا أي بنسبة 343942124 مستخدما بينما بلغ في الدول العربية7182406565
  . الفجوة الرقمية الداخلية تعرف نسبا كبيرة بين الدول العربية - 2

ومهـم في انتشـار الإنترنـت والتجـارة الالكترونيـة في الـوطن  كما يمكن القـول أن عامـل اللغـة يلعـب دور أساسـي    
العربي فمع اتساع شبكة الانترنت حول العالم وكثرة استخدامها في كثير من نواحي الحياة صار الاعتماد عليها أمـر 

الانجليزيـة ضروري في تطوير الشعوب والأمم ولكن تبق اللغة عائقا في وجه انتشـارها في البلـدان غـير الناطقـة باللغـة 
خاصة البلدان العربية، حيث الكثيرين يواجهون صعوبة في التعامل مع اللغة الانجليزية المسيطرة على الإنترنت، كمـا 

  . تعبر نسبة تطور الإنترنت في الدول من المؤشرات على تطور الدولة اقتصاديا وتقنيا
  .ة منصبة حول الحكومة الالكترونيةكما أن التوجهات الحالي
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  عربيا  لكترونيةالتجارة الإتطوير  وأثار هودج :الثالث المطلب
   عربيا لكترونيةالتجارة الإ أولا جهود تطوير

لي زيـادة القـدرة علـى الولـوج لهـذه لكترونيـة وبالتـاللتجـارة الإمن أجل تمكين الـدول العربيـة مـن بنـاء البنيـة التحتيـة    
  1:التاليةالتجارة لابد عليها القيام بالإجراءات 

لكترونيـة بإصـدار السياسـات والتشـريعات اللازمـة وتعزيـز الآليـات الإقليميـة البيئـة المناسـبة لنشـر التجـارة الإتوفير  - 1
 . لزيادة التبادل التجاري إلكترونيا ما بين البلدان العربية وإزالة العوائق التي تحول دون تدفق التعاملات التجارية

 تروني كأساس للتجارة الإلكترونية؛الالك بسلطة توثيقإقامة مؤسسات إقليمية مخولة  - 2
البضــائع مــا بــين  تـوازي العمــل في نشــر التجــارة الالكترونيــة مــع تحســين خــدمات النقــل والشــحن وتســهيل حركــة - 3

 البلدان العربية؛
 .نجين وإرساء آليات فض المنازعاتوالمحقوق المستهلكين تبني تشريعات موحدة لحماية  - 4

   العربية الدول اقتصاديات على لكترونيةالإ التجارةآثار ثانيا 
 : اقتصاديات الدول العربية نذكر منهاللتجارة الإلكترونية العديد من الآثار على    
تعمل التجارة الإلكترونية على زيادة الإنتاجية والنمو الاقتصادي للدول العربية بسبب الكفاءة في عرض السـلع  - 1

ــة بالحصــول علــى المعلومــات اللازمــة، بالإضــافة إلى  والخــدمات وتقليــل القيــود للــدخول إلى الأســواق والمقــدرة العالي
باســتخدام برمجيــات التســيير ف الإنتــاج ورفــع الكفــاءة تخفــيض كلفــة المــواد وتســريع الحصــول عليهــا و تخفــيض تكــالي

 ؛الذاتي
 ؛ادية و الإنتاج عمومالكترونية يمكن أن تغير من تركيبة المشروعات والقطاعات الاقتصالتجارة الإ - 2
سـتؤدي التجـارة الإلكترونيــة بمـا تحملـه مــن تكنولوجيـا متطــورة إلى تحسـين طـرق إدارة الشــركات لسلاسـل التزويــد  - 3

تربطها مع زبائنها و مورديها، وإلى مزيـد مـن تقسـيمات العمـل وتغيـير في أنماطـه وأسـاليبه و التخلـي عـن بعـض التي 
   ؛متاجر البيع بالجملة أو التجزئة العناصر البشرية، بالإضافة إلى الاستغناء عن بعض الوكلاء و المتاجر سواء

لشــركة مـا في دولــة عربيــة مــا أن تســوق منــتج  تسـهيل عمليــة التســوق الشخصــي بــين الـدول العربيــة، الــذي يتــيح - 4
  .    2لشخص معين أو مجموعة معينة من الأشخاص لدولة عربية أخرى و بطريقة أفضل من أي وسيط إعلاني

                                                             
   .21ص  ،مرجع سابق الذكر فريدريك  كورتل،   1

عصر نظام الدفع في البنوك الجزائرية و إشكالية التجارة الإلكترونية لتقى العلمي الدولي الرابع حول الم ،"على اقتصاديات الأعمال العربيةلتجارة الإلكترونية و آثارها نعيمة يحياوي، ا 2
  . 11- 10ص ، 2011أفريل 27- 26في الجزائر، المركز الجامعي خميس مليانة، 
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كما العمل على تحسين الكفاءة و القدرة التنافسية بين المنشآت بفعل دخول المعرفة والمعلومات كأصـل مهـم و    
كمــا تتـاح الفرصــة لزيــادة حجــم عمليــات البيــع مـن خــلال الاســتفادة مــن المقــدرة علــى   رئـيس مــن أصــول رأس المــال

التسويق عبر الانترنـت طـوال سـاعات النهـار و الليـل دون أن تزيـد التجـارة الإلكترونيـة مـن الضـغوط التنافسـية علـى 
لى زيـادة كميـة هــذه المنشـآت، وذلـك بفعـل تخفــيض تكلفـة المنتجـات، لأن تطبيـق هــذا النـوع مـن التجـارة ســيؤدي إ

  .1المنتجات وسعي المنشآت إلى ترويجها في مناطق جديدة لم تكن تتوجه إليها من قبل

   لكترونية على المستوى العربيتفعيل التجارة الإ وأساليبشروط ومعوقات : المبحث الثاني
 لالكترونية في البلدان العربية العديد من المشاكل و العراقيـل الـتي تعـترض طريـق تطورهـا ونموهـا تواجه التجارة الإ   

 كفة في العربية البلدان كافة وضع يمكن لا أنه إلا لكترونية،الإ التجارة مجال في مبتدأ عامة بصفة العربي العالم يزال
 هـذه بـين ومـن الـدول هـذه بعـض في الانتعـاش مـن ونوعـا جيـدة تحركـات الأخـيرة السـنوات شـهدت فقـد واحـدة،
   .مصر ،تونس، المتحدة العربية الإمارات  الالكترونية التجارة باشرت التي الدول

 لكترونية في البلدان العربيةشروط ومعوقات التجارة الإ: الأول المطلب 
 العـالم في الرقميـة الفجـوة تقليـل نحـو يمكـن مـا بأسـرع والعمـل لكترونيـةالإ تجـارةال تواجـد أهميـة إلى يـدفع مـا إن   

 ممـا عربيـة، غـير مواقـع يسـتخدمون لكـترونيالإ التجـاري التعامـل علـى القـادرين مـن  92% نحـو وجـود هـو العـربي
تجـارة استخدام نحو بقوة )وأشخاص حكومات( العربية الدول تتجه لم إن جمة مخاطر إلى العربية السلع سيعرض  الّ

تجارة هذه تعد فلم لكترونية،الإ   .وجودها تفرض حتمية ضرورة أصبحت بل رفضه، أو بقبوله يسمح خيارا الّ
 الأبعاد ببعض اهتماما تولي أن لابد لكترونية،الإ تجارēا في الغربية الدول حققته ما إلى العربية الدول تصل حتى   
  .وتطويرها ناجحة إلكترونية تجارة بناء حقل في التحديات من تعد التي

 شـبكة علـى تشـمل الـتي والمعلومـات الاتصـالات تكنولوجيـا قطـاع بنيـة đـا يقصـد :لكترونيةالتحتية الإ البنيةأولا 
 مـن وغيرهـا والتشـغيل، التطبيقـات وبـرامج الآليـة الحواسـب الاتصـالات، أجهـزة واللاسـلكي، السـلكي الاتصـال
 والداعمـة المناسـبة البيئـة وēيـئ الانترنيـت، اسـتخدام انتشـار علـى تسـاعد إلكترونيـة تحتيـة بنيـة تـوفر الـتي المكونـات

 نحو بسيرها العربي الخليج ودول والأردن لبنان خاصة تحقيقه إلى العربية الدول مضت ما وهذا الالكترونية، للتجارة
  .2القطاع هذا خصخصة

                                                             
    .41، ص1999، رأفت رضوان، عالم التجارة الالكترونية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة 1
 مكة، القرى أم جامعة الشريعة، كلية تنظمه الذي للاقتصاد الإسلامي الثالث العالمي للمؤتمر مقدمة تمهيدية طبعة الإسلامية، الدول في الالكترونية التّجارة العبدلي، عابد بن عابد 2

   .5ص ،المكرمة
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 المـد مـن أساسـا المكونـة لكترونية،الإ تجارةال لقيام اللازمة التحتية البنية توفير إن :تنترنالإ مستخدمي سوقثانيا 
 إذ لوحـده كافيـا يعـد لا الأمـن، مسـتلزمات مـن đـا يتعلـق مـا وكـل الانترنيـت لانتشـار اللازمـة للاتصالات الشبكي

 بـالحكم يسـمح حقيقيـا مؤشـرا السـوق هـذه باعتبـار نترنيـت،الإ لمسـتخدمي سوق بوجود الجهود تستكمل أن لابد
تجارة في التقدم على  .1ام دولة في تأخرها أو الالكترونية الّ
 التجارية التعاملات تحول التي الالكترونية للتجارة الأساسية الصبغة إن :لكترونيةالإطار القانوني للتجارة الإثالثا 

 القـوانين تطـوير وكـذا وتطبيقاتـه، التجـاري للقـانون الأساسـية المفـاهيم في النظـر إعـادة تتطلـب الرقمـي، العـالم إلى
تجارة لهذه وتنظم لتشرع والدولية الوطنية  هذه ēتم أن يجب كما والمستهلك، المنتج من كل حقوق على حفاظا الّ
 خـدماēا، مـن المسـتفيدين بحقـوق والتلاعـب التزويـر في التطـور هـذا يسـتعملون مـن ومعاقبـة حـد بوضـع القـوانين
  2 :على بالتركيز هذا ويكون

  ؛وغيرها التجارية العلاقات التأليف، النشر، حقوق في المتمثلة :الفكرية الملكية حقوق -1
 ؛الرقمية والوثائق التواقيع صحة تثبت تصديق سلطات وجود يتطلب الذي :لكترونيالإ الإثبات -2
 اسـتخدام فيهـا يسـاء الـتي المشـروعة غـير التصـرفات لمنـع الخصوصية حماية قوانين تطبيق تتطلب :الخصوصية  -3

  ؛للزبائن الشخصية المعلومات
 في بالانترنيت والتعامل الالكتروني الإثبات تحكم التي القوانين إلى تفتقد التي الدول ضمن العربية الدول تصنف    

 الالكترونيـة، والوثـائق بـالتوقيع يعـترف لقـانون المعتمـدة الوحيـدة ولبنـان لكترونيـة،الإ تجـارةوال والمصـرفي المـالي اĐـال
 البحرين، مصر، باستثناء المستهلك وحماية الفكرية الملكية حقوق تحفظ قوانين العربية الدول تفتقد ذلك على زيادة

 الفكريـة للملكيـة المنظمـة اللـوائح مـن الكثـير فيهـا توجـد الـتي العربيـة والإمـارات قطـر الكويـت، الأردن، عمـان،
 الحاسـوب بواسطة والاختراق بالاحتيال الخاصة الجرائم تتناول التي للتنظيمات انعداما هناك أن كما والخصوصية،

  .رجال القانون قبل من أكثر اهتماما يتطلب ما وهذا
  
  
  
  

                                                             
  . 132 ص ،2007جامعة متنوري قسنطينة، سنة  ،العاني إيمان، البنوك التجارية وتحديات التجارة الالكترونية، رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية 1
 - 82 صص  ، 2005سنةقسنطينة، والنشر، للطباعة الهدى دار ، 2عدد اĐتمع، و الاقتصاد والمصرفية، مجلة المالية الخدمات تسويق في ودورها الالكترونية التّجارة ،نسحنو  مودمح2

83.   
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  ةالعربيبلدان ال في لكترونيةالإ التجارة تفعيل أساليب: الثاني المطلب 
 تتمثل أساسية محاور ثلاث على التركيز من لابد تنميتها و العربي الوطن في الالكترونية بالتجارة النهوض قصد  

  1  :يلي فيما
 لـدى عـام إدراك نمـو عليـه نطلـق أن يمكـن مـا أو الإلكترونيـة التجـارة بأهميـة الـوعي تنميـة وهـ :لالأو  المحـور أولا

 مـا بقـدر ترفيـا خيـارا باعتبارهـا معهـا التعامـل يـتم لا بحيث الإلكترونية التجارة بأهمية الخاص القطاع و القرار صانع
 اللازمـة البشـرية القـدرات تنميـة و الإلكترونيـة بالتجـارة الـوعي تنميـة علـى العمـل بـذلك يـرتبط وا، ضـروري أمـرا تعد

  .اĐال هذا في للدخول
 مجال في خاصة الإليكترونية بالتجارة الخاصة الأساسية البنية تنمية على العمل في يتمثل: الثاني المحور ثانيا

  .الاتصالات
 الإلكترونيـة التجـارة ممارسة تسهيل و بتنظيم الخاصة القانونية و التشريعية البيئة بتنمية يتعلق  :الثالث المحور ثالثا

  .منظم بشكل
  :العربي العالم في الإلكترونية التجارة لتنميةل المداخ من عدد تحديد يمكن السابقة الثلاثة المحاور إطار في و

 الإلكترونية التجارة بأهمية الاقتصادي القرار صانع اقتناع يأتي : الأعمال مجتمع بين الوعي نشر و الإدراك  1-
 الآثـارو  ة،الناميـ تالاقتصـاديا و العـالمي الاقتصـاد مسـتقبل في التجـارة مـن الجديـد الـنمط هـذا سـيلعبه الذي والدور
 فاعلـة اسـتراتيجيات وتنميـة تطبيـق في تـأخرت مـا إذا حالـة في تالاقتصـاديا تلـك علـى تقـع أن يمكـن الـتي السـلبية
 لتلـك بالنسـبة الرئيسـية القضـايا إحـدى باعتبارهـا التصـدير قضـية لخدمـة توظيفهـا و الإلكترونيـة التجـارة لتنميـة

 محددة حقائق من الإدراك هذا ينطلق أن ويجب ة،الإلكتروني التجارة لانطلاق الضروري الشرط بمثابة تالاقتصاديا
 التـأخر أن و افرضـ أصـبحت مـا بقـدر ترفيا خيارا ليست باعتبارها الإلكترونية التجارة مع التعاون مقدمتها في يأتي
 أيضـا ولكـن ، الاقتصـادي التهمـيش مـن المزيـد خطـر فقـط لـيس يحمـل الإلكترونيـة التجـارة تطبيق استراتيجيات في

 تفـاقم و الدوليـة التجـارة مـن الاقتصـادات تلـك نصـيب تراجـع احتمـالات بسـبب الاقتصـادي التـدهور مـن المزيـد
   .للواردات الإلكترونية التجارة تقدمها التي التسهيلات ضوء في المدفوعات موازين في العجز

 شرطا تكون التي الأساسية التجهيزات تطور أن العربية للدول ينبغي : التعزيزية الأساسية التجهيزات تطوير  2-
 لـدعم والتنظيميـة القانونيـة التجهيـزات تلـك عناصـر هـذه وتشـمل ةالإلكترونيـ التجـارة بعمليـات للقيـام أساسـيا

 القانونيـة الأساسـية التجهيـزات جانـب إلى تشـكل الـتي الأمنيـة الأساسـية والتجهيـزات لإلكترونيـة، ا المعـاملات
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 الـتي الاتصـالات لخـدمات الأساسـية التجهيـزات مـن العناصـر وتلـك ، الإلكترونيـة التجارة في الثقة لإيجاد الأساس
 بـين الإلكترونيـة التجـارة مـدفوعات ، ةالتجاريـ القطاعـات بـين الإلكترونيـة بالتجـارة للقيـام الأهميـة بالغـة تعـد

 والفاعليـة بالكفـاءة تتسـم الـتي الإلكترونيـة التجـارة مـن بالمزيد القيام من ستمكن التي (B2B) التجارية القطاعات
  :من العربية للدول لابد الشأن هذا فيو 
  :يلي ما خلال من وذلك :الاتصالات بخدمات الاهتمام 1-2
 حـافزا الإنترنـت خـدمات مقـدمي بـين المنافسـة سـتمثل : مقيـد نحـو علـى الاتصـالات خدمات سوق تحرير. أ 

 نمـو في بعيـدا شـوطا يمضـي أن كـذلك ،شـأنه أخـرى جهـة مـن ،يـةالعرب  ةالمنطقـ في الإنترنـت اسـتخدام لنمو رئيسيا
  . الإلكترونية التجارة وتبني الإنترنت خدمات وانتشار تغلغل

 الأساسـية التجهيزات كافة توفر من الرغم على: الاتصالات لخدمات الأساسية التجهيزات توفر تحسين. ب
 ينبغـي قضـايا وتكاليفهـا توفرهـا مسـتوى أن غـير ، عموما العربية البلدان كافة في الاتصالات بخدمات الصلة ذات

  .تناولها
 لـدفعاتا  تسـهيل مهمـة اعتـبرت :التجاريـة القطاعـات بـين الإلكترونيـة للتجـارة الإلكترونيـة المـدفوعات 2-2

 التجـارة لنمـو آخـر ارئيسيا متطلب التجارية القطاعات بين لانترنت ا طريق عن الإلكترونية للتجارة الآمنة الإلكترونية
 القطاعات بين المباشر بالاتصال الموضوعات لتسهيل ادولي النماذج من العديد استخدم وقد المنطقة في الإلكترونية
 . المشتركين والبائعين المشترين بين الثقة مستوى على اعتمد الذي الخيار وهو التجارية،

 مـع تتناسـب برمجيات توفير العربية الدول في الالكترونية التجارة تشجيع ويتطلب: العربية البرمجيات صناعة 3-2
 وذلـك العربيـة الـدول في البرمجيـات صـناعة لتشـجيع مناسـبة سياسـات وضع من بد لا لذا العربية، السوق متطلبات
  .فيه الاستثمار على العرب الأعمال رجال وتشجيع الهام الاقتصادي القطاع هذا على الانتباه بتسليط

 الصـغيرة الصـناعات تمثـل :المباشـر للاتصـال للتحـول والمتوسـطة الصـغيرة الصـناعات تشـجيع و تنميـة - 3
 الفرص إلى بالنظر الإلكترونية التجارة دفع في محوريا دورا تلعب أن يتوقع التي الرئيسية القطاعات إحدى والمتوسطة

 أقـل بتكلفـة العالمية الأسواق إلى النفاذ و التسويق و الترويج من الصناعات لهذه التجارة تلك تقدمها التي الواسعة
 الكبـير العـدد يـوفر كما،الصـناعات لتلـك التصـديري التوجـه معوقـات إحـدى الـتي التقليديـة الوسـائل إلى بالقيـاس

 و لتوظيـف كبـيرة فرصـة التحويليـة، الصـناعة قطـاع داخـل خاصـة الحجـم المتوسـطة و الصـغيرة الإنتاجيـة للمنشآت
 الرئيسية المحاور إحدى الصناعات هذه تنمية يجعل الذي الأمر .الإلكترونية التجارة من الاستفادة إمكانات تعظيم

 1. الخارجية أو المحلية السوق مستوى على سواء الإلكترونية التجارة لتنشيط
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 بعض مواقع التجارة الإلكترونية في البلدان الالكترونية : المطلب الثالث

 إلا المتقدمـة، بالدول مقارنة نسبيا ومتأخر لكترونيةالإ الأعمال مجال في مبتدأ العربي العالم كون من الرغم على   
 في الانتعـاش مـن نـوع يعـرف العـربي الـوطن في لكترونيـةالإ لتجـارةا واقـع أن إلى تشـير الدراسـات مـن العديـد أن

 ظهـور بينهـا مـن التجـارة، مـن النـوع هـذا إلى العـربي اللجـوء زيـادة علـى كثـيرة شـواهد تتـوفر و، الأخـيرة السـنوات
 وتنقسم .العرب المستخدمين من العديد استقطبت والتي العربية الدول إلى خاص بشكل الموجهة المواقع من العديد
   :رئيسية أنواع ثلاث إلى العربية لكترونيةالإ التجارة مواقع
    :نوالإعلا العرض مواقع أولا
 شـرح علـى نترنـتالإ عـبر نشـاطها اقتصـار خـلال مـن جزئـي بشـكل لكترونيـةالإ التجـارة تمـارس التي المواقع هي    

 لكترونيـةالإ المتـاجر أغلـب وتعتـبر الشـبكة هـذه عـبر البيـع صـفقة إتمام دون فقط مواصفاēا و المنتجات و الأعمال
 ويرجـع .الانترنت شبكة على بالآلاف تعد العربية الشركات هذه مواقع أصبحت فقد فقط، للعرض متاجر العربية

 في الاسـتثمار مـن قلقـة و متخوفـة تـزال لا العربيـة الشـركات من الكثير أن إلى المواقع هذه كثرة في الرئيسي السبب
 ومـن، فقـط والإعـلان العـرض بعملية تكتفي أن فضلت و الرقمية، الخدمات تقديم بغية لكترونيةالإ مواقعها تطوير
  :منها  ىتحص ولا تعد لا التي المواقع هذه أمثلة

في   www.abc Supermarkets.com ماركـت  سوبرwww.arab-busines.net العربية الأعمال شبكة 
  www.maysaloon.com1 .)قطر( ماركت مايسلون سوبر ،مصر
 فهـي موقعهـا، عـبر الكاملـة لكترونيـةالإ التجارة خدمات المتاجر هذه تقدم :الافتراضية لكترونيةالإ المتاجرثانيا 

 عـبر والشراء البيع ت معاملا انجاز ذلك بعد ثم مواصفاēا، على والتعرف المنتجات على بالاطلاع لزائريها تسمح
 تقليديـة بطـرق أو الخـط ى عـل تـتم قـد التسـليم وعمليـة .الالكترونيـة النقـود باستخدام الدفع وأخيرا الشبكة، هذه

 أن يمكـن المتـوفرة المواقـع أنجـح ومـن العربيـة الـدول في مـا نوعـا قليـل المواقـع هـذه عـدد أن إلا، السلعة طبيعة حسب
  2 :المثال سبيل على نذكر

 بـين التجـارة في متخصـص الكـتروني سـوق هـو gulf TradaNet : النـت عبـر للتجـارة الخلـيج سـوق - 1
 دول غـرف اتحـاد مجلـس رعايـة تحـت 2006 سـنة السـوق هـذا أنشـئ ي،الخليجـ التعـاون مجلـس دول في الشـركات

 نسـمة" المعلومـات تقنيـة لخدمات لسعوديةة االشرك مع وشراكة والزراعة، والصناعة للتجارة الخليجي التعاون مجلس

                                                             
  .158، ص2011 ، سنةقسنطينة متنوري، جامعة لة ماجستير في العلوم الاقتصاديةسمية دميش، التجارة الالكترونية وحقيقة واقعها في الجزائر، رسا  1
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 دون من الالكترونية التجارة مجتمع إلى الانضمام في المتوسطة و ةالصغير  الشركات مساعدة đدف وذلك ،"انترنت
 في الفـروع من مجموعة السوق ولهذا الخاصة لكترونيةالإ نظمها تركيب أجل من باهظة تكاليف دفع إلى الاضطرار

 الشـاملة التبـادل خـدمات وسـوق "OMAN Tradanet" عمـان ترادينيـت شـركة : مثـل خليجيـة دول عـدة
  .والشحن الطيران قطاع في كبيرا نشاطا سجل والذي   " services global exchange"  البحريني

 1998  سنة نترنتلإ ا شبكة على موقع الشركة هذه أسست www.maktoub.com:   بمكتو موقع - 2
 نشـاطاēا الشـركة هـذه وجهـت وقـد  ،2000 سـنة حـتى خلالـه مـن والشـراء البيـع عمليـات تباشـر لم أĔـا إلا 

  .بالمزاد البيع في المتخصصة المواقع أفضل من وأصبحت العرب، المتعاملين إلى واهتماماēا
 بشـكل جـهو  www.souq.com لكـترونيالإ الموقـع علـى "سوق" سمي فرع الشركة هذه شكلت 2005 سنة في

 المسـتهلكين بـين للـربط وسـطية خـدمات تقـديم في مهمتـه وتمثلـت المتحدة، العربية والإمارات الأردن لدولتي خاص
 بـين الصـفقة إتمـام قبـل المنتجـاتل حـو  والاستفسـار الرسـائل تبـادل عمليـة تسـهيل بغيـة الانترنـت، علـى الأفـراد

  التكاليف وبأقل وقت أقصر في والشراء البيع عملية الموقع هذا متصفحي على كبير بشكل ييسر مما الطرفين،
 المعلومـات مـن  هائـل كـم علـى تحتـوي ضـخمة الكترونيـة مواقـع أĔـا عامـة بصـفة البوابـة تعـرف  :البوابـاتثالثـا 

 المسـتخدمون فيقـوم يتصـفحها، أن يريـد لمـن للويـب مـدخل تكـون أن هـدفها لأن الاسـم đـذا سميت وقد المتنوعة،
 تسـاعد بـذلك فهـي الويـب، علـى المعتمـدة الأنشـطة مـن ذلـك وغـير والتجـوال البحـث بأعمـال منهـا انطلاقـا

 للأعمـال مـداخل علـى تحتـوي فالبوابـات  التجـاري الصـعيد علـى أمـا، عنـه يبحثـون مـا إيجـاد علـى المسـتخدمين
 تعزيـز في يسـاهم ممـا المشـترين، وأدلـة العربيـة الالكترونيـة التجـارة لمواقع روابط على تحتوي كما والمصارف، والتجارة
 المصـطلحات حـول إعـلان صـفحات وضـع خـلال مـن أرباحهـا البوابـات تجـني ما وغالبا العربية الالكترونية التجارة

 مقابل البوابات لهذه كبيرة مبالغ بدفع المنتج هذا شركات تقوم وبالتالي ما، منتج عن البحث عملية في المستخدمة
  : 1يلي ما العربية الالكترونية التجارة ت بوابا أهم بين ومن المنزلة الإعلانات

   خدمة تقديم بغرض 1997 سنة أنشئت معلوماتية شبكة هي www.naseej.com  نسيج بوابة  - 1
 إلى طمحـت الشبكة هذه تأسيس ومنذ العالم في منطقة أي في العرب خدمة على تقوم ومتطورة حديثة معلوماتية

 الطاقـات تفعيـل خـلال مـن العـربي، الـوطن في التنميـة عجلـة دعـم في أساسـا والمتمثلة الأهداف من مجموعة تحقيق
 الخدمات من متنوعة باقة نسيج شبكة تضم .العربية المعلومات صناعة تطوير ومحاولة الاقتصادي اĐال في الكامنة

 التابعة الالكترونية التجارة مواقع من مجموعة على بدورها تحتوي التي التجارية الخدمة بينها من المتجددة، المعلوماتية
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 جميـع في رئيسـية كلغـة العربيـة للغـة الشـبكة هـذه تبـني هـو التجـارة هـذه إجـراءات تسـهيل في أيضا يساهم وما ،لها
  .نصوصه في العربية اللغة يستخدم موقع أول الشبكة هذه كانتقد  ف المقدمة، خدماēا

  لكترونية في البلدان العربيةبعض تجارب التجارة الإ: حث الثالثالمب
لا يزال العالم العربي بصفة عامة مبتدأ في التجارة الالكترونية، إلا أنه لا يمكن وضع كافـة البلـدان العربيـة في كفـة    

بين الدول واحدة، فقد شهدت السنوات الأخيرة تحركات جديدة نوعا ما من الانتعاش في بعض هذه الدول، ومن 
  .  عربية المتحدة وتونس وكذلك مصرلكترونية نجد الإمارات الالتي باشرت التجارة الإ

  العربية المتحدة  الإماراتلكترونية في التجارة الإ: الأولالمطلب 
 هذا في الإمارات دولة وجهود مبادرات وتعد الإلكترونية بالتجارة كبيرا اهتماما الإمارات دولة حكومة أظهرت    

 đا مرت التي المتطورة بالمراحل مقارنة بدايتها في الجهود هذه كانت وإن   الاسكوا بدول مقارنة المقدمة في السياق
 المشـروعات في الجهـود هـذه وتتمثـل الأخـرى الصـناعية والـدول المتحـدة الولايـات مثـل دول في الإلكترونيـة التجـارة
  :كالآتي وهي الإلكترونية التجارة مجال في تنفيذها تم التي المميزة

 لضـمانا شـاملة حلـول لـديها يتـوفر الـتي الأوسـط الشـرق في الوحيـدة التوثيـق سلطة كومترست تعد: كومترست - 1
 بـين حاليـا الإلكترونيـة التعـاملات في الأمـان لضـمان مسـتوى أعلـى تعد والتي الآمنة، الاتصالية التجارية لتعاملات

ً  منهـا والمؤسسـات للأفـراد الأمنية الخدمات من أنواع عدة كومترست توفر ذلك إلى بالإضافة والمنتج، العميل  مـثلا
 بالمنتجـات إلكـتروني (دليـل كتـالوج وإعـداد الإنترنـت علـى محـل واجهـة لإنشـاء اللازمـة والأدوات الـبرامج تـوفير

  .1تسوق مركز خلال من أو منفرد متجر خلال من لديه المتوفرة والخدمات
 المتحـدةالعربية  الإمارات في كوم دوت تجاري سوق أسس www.tejari.com:  كوم دوت تجاري سوق - 2

ـــبعض، 2 2000أفريـــل  15في  ـــوفير فـــرص التبـــادل التجـــاري الإلكـــتروني بـــين الشـــركات بعضـــها ال ، حيـــث يقـــوم بت
وēدف إلى توفير البنية الأساسية التي يستطيع من خلالها أصحاب الأعمال عرض بضـائعهم ومنتجـاēم للشـركات 

 . 3من خلال الانترنتوالمؤسسات الأخرى في منطقة الشرق الأوسط وبقية مناطق العالم 

                                                             
  . 41، ص 2008العالم الأمريكية، سنةجامعة أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال والتخطيط الاقتصادي،  ،"التبني أو الرفضدوافع "أحمد إسماعيل النونو، التسويق عبر الانترنت  1
العربية  الإماراتدولة ) مدار(مركز دراسات الاقتصاد الرقمي  أعدها الأصليةالدراسة ،  www.tejari.com،)حقائق وتحديات(في دول الخليج  لبنى القاسمي، التجارة الالكترونية 2

 .المتحدة ، دبي
عصر نظام الدفع في البنوك الجزائرية و إشكالية التجارة  لتقى العلمي الدولي الرابع حولالمونية، شر لنجاح التجارة الالكتر متاجر سوق كوم الافتراضية كمؤ ري،إبراهيم لجلط، منير تو  3

  .8 ص ،2011أفريل 27- 26، الإلكترونية في الجزائر، المركز الجامعي خميس مليانة
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 فيـه تـتم، Souq.com اسـم تحـت سـوق وهـو المتحـدة العربيـة رتالامـا في 2005 سـنة أسـس : كـوم سـوق - 3
 زاداتوم الالكترونية للتجارة موقع أكبر السوق ، هذا ويعتبر المنتجات، من متنوعة لتشكيلة شراءوال البيع مبادلات
  .1العربي العالم في الانترنت

 )السعديات( الحرة المنطقة هيئة دبي، في الإلكترونية الحكومة مثل تنفيذها تم التي المشاريع من العديد إلى إضافة   
 الإمـارات بنـك مثـل الإلكترونيـة المصـرفية المعـاملات بـإجراء الدولـة في الوطنيـة المصـارف مـن العديـد قيـام كـذلك
 دولـة حكومـة لمبـادرات السـابق العـرض مـن الهـدف و الإنترنـت عـبر التسـوق بطاقـة مـؤخرا أصـدر الـذي الـدولي

 للتعـاملات تحتيـة بنيـة تـوفير بأهميـة الإمـارات دولـة حكومـة مدى وعـي تأكيد هو الإلكترونية التجارة نحو الإمارات
 بـين بالتبـادلات المتعلق الجانب على اهتمامها يقتصر ولم للتبادل، جديد كمجال الإلكترونية وللتجارة الإلكترونية
ً  أعطـت وإنما البعض بعضها الشركات  تـتم الـتي التبـادلات في والمتمثـل الإلكترونيـة للتجـارة الآخـر للجانـب اهتمامـا

  .2والمستهلكين الشركات بين
  لكترونية في تونس التجارة الإ: المطلب الثاني

 مـن العديـد وطبقـت ،اقتصـادها لتطـوير لكترونيـةالإ التجـارة أهميـة بـاكرا عرفـت الـتي الـدول مـن تـونس تعتـبر   
  .التجار هذه وتطوير نشر إلى الهادفة السياسات

  3:التونسية لكترونيةالإ التجارة مؤشراتأولا 
 بـأن منها اقتناعا 1997 سنة منذ قصوى أهمية لكترونيةالإ التجارة موضوع بإعطاء التونسية الدولة بادرت لقد    

 الحكومـة قامـت فقـد عنـه غـنى لا بـل لا ضـروريا، أمـرا يعتـبر للبلـد والماليـة الاقتصـادية الحيـاة في النشاط هذا إدخال
 تنميـة في يسـاهم ملائـم محـيط ēيئـة محاولـة علـى مركـزة لكترونيـة،الإ التجـارة تنميـة لتيسـير وطنيـة إسـتراتيجية بوضـع

 وإقـرار متطـورة، اتصـالاتية أساسـية وبنيـة لكـترونيالإ الـدفع وسـائل تـوفير خـلال مـن لكترونيـةالإ التجاريـة المبـادلات
 .الحديثة التكنولوجية التطورات مع التأقلم على قادرة لجعلها البشرية واردالم تأهيل وكذلك الملائم، القانوني الإطار

 سـبيل فعلـى لكترونيـة،الإجارة الت ميدان في تحققت عالية زيادة أن تظهر المتبعة، التونسية الإستراتيجية نتائج وإن  
 مليون 20 من التجارة هذه حجم ارتفع فقد ، 2008 و 2006 سنتي بين % 35 بنحو الزيادة هذه قدرت المثال
  2008. سنة دولار مليون 27 حوالي إلى 2006 سنة دولار

 ألف 416 حوالي مارس فقد شعبية، أكثر فشيئا شيئا لكترونيةالإ المبادلات من النوع هذا أصبح ولقد   

                                                             
  .248ص، 2013، سنةأطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة الجزائروهيبة عبد الرحيم، تحديد طرق الدفع ومساهمتها في خلق تجارة إلكترونية في الوطن العربي،  1
  .42- 41مرجع سابق الذكر ، ص  عماد أحمد إسماعيل النونو، 2
  . 166 مرجع سابق الذكر، ص ية دميش، سم 3
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 مستخدمي (36.4%) ثلث من أكثر يعادل ما وهو ، 2008 سنة لكترونيةالإ التجارة عمليات تونسي
  . السكان من  4% و نترنتالإ

 التجاريـة المبـادلات مـن النـوع هـذا تطـور التونسـية لكترونيـةالإ التجـارة واقـع لمعرفـة المتبعـة المؤشـرات تظهـر كمـا
   : لخلا من لكترونيةالإ
  ؛2008 ةسن 320 من أكثر إلى 2006 سنة 32 من لكترونيةالإ التجارة مواقع عدد تنامي - 1
 التونسي البريد مؤسسة أو النقدية الخدمات شركة من بضمانات لكترونيةالإ الصفقات عدد ارتفاع - 2

  ؛السابقة الفترة نفس خلال صفقة ألف 660 إلى صفقة ألف 477 من
 ؛ 2007سنة 817328 إلى 2005 سنة 93455 من لكترونيالإ الدينار مستعملي عدد تطور - 3
 ، 2008سنة جهاز 88311 بحوالي قدرت والتي "TPE"الطرفية الدفع أجهزة يملكون الذين التجار عدد كثرة - 4

 عـدد بلـغ كمـا،  )السـكان مـن  1.3%(شـخص مليـون 1,3 الـبلاد في لكـترونيالإ السـحب بطاقـات عدد بلغ وقد
  ؛2008سنة شهادة 2775 قرابة لكترونيالإ الإمضاء شهادات

بتمكــين المؤسســات التونســية مــن الاســتفادة مــن التجــارة الإلكترونيــة وفــتح وقــد تم اتخــاذ الإجــراءات الكفيلــة      
  1:الآفاق أمامها لاقتحام هذا النوع الجديد من التجارة حيث تمحورت هذه الإجراءات حول

 باستخدام تقنيان الاتصال الجديدة؛تسهيل عمليات التصدير  -
 ربة نموذجية للتجارة الإلكترونية؛إنجاز تج -
 لتنافسية للمؤسسات التونسية؛درة اتحسين الق -
 .دفع فواتير الماء والكهرباء -

  :الرقمي الاقتصاد و لكترونيةالإ التجارة مجال في التونسية الانجازات ثانيا
 إسـتراتيجية ضـمن التجـارة هـذه تنميـة وتقـع لكترونيـة،الإ التجـارة تبـني محاولـة في السباقة الدول من تونس تعتبر    

 الانجـازات تحقيـق مـن تـونس تمكنـت أن الإسـتراتيجية هـذه إتبـاع ثمـار وكانـت لكـتروني،الإ الاقتصـاد لتنميـة شـاملة
  : التالية

 المبادلات وتطوير تعريف أهداف لتجسيم الظروف أفضل ēيئة إلى سعيا: التشريعي و التنظيمي الصعيد على - 1
 إجـراء خـلال مـن التشـريعي الفـراغ سـد بمحاولـة تـونس قامـت الثقـة، مـن المناسـب المنـاخ وتـوفر الالكترونية التجارية

                                                             
الاقتصاد الافتراضي وانعكاساته على  العلمي الدولي الخامس حوللملتقى ادور التجارة الالكترونية في توسيع الاقتصاد الافتراضي بالدول العربية،  خثري محمد، فرحي محمد، 1

  .8 ص 2012مارس  14 - 13خميس مليانة ،  ،الاقتصاديات الدولية
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 تنظيمية نصوص إصدار خلال ومن لكترونية،الإ المعاملات لتتضمن القديمة التشريعية النصوص بعض في تعديلات
 1 :جديدة

 لكـترونيالإ بـالتوقيع الاعـتراف ليشـمل والعقـود الالتزامات قانون تعديل تم  2000 : لسنة 57 عدد القانون 1- 1
  .لكترونيةالإ والوثيقة

 9 في التونسـي المشـرع قـام  :الالكترونيـة والتجـارة بالمبـادلات المتعلـق 2000 لسـنة 83 عـدد القـانون  2- 1

 أكثـر مـن القـانون هـذا ويعتـبر، لكترونيـةالإ والتجـارة المبـادلات يضـبط ملائـم قـانوني إطـار بـإقرار 2000 أوت
 انعكـس وقـد المباشـرة، يـةلكترونالإ التجـارة مسـائل علـى التنظـيم لنطـاق حصـره حيـث من توفيقا العربية التشريعات

 :يلي بما تتعلق المحاور من Đموعة تضمنه في ذلك
 وكالـة إنشـاء ،لإلكترونيـةا والوثيقـة بالإمضـاء الاعـتراف لكترونيـة،الإ بالتجـارة العلاقـة ذات المصـطلحات تعريفـات 

  .المذنبين ضد والمخالفات العقوبات سن إلى بالإضافة لكترونية،الإ للمصادقة
  .ةالشخصي المعطيات ماية بح المتعلق 2004 جويلية 17 في المؤرخ 2004 لسنة 63 عدد الأساسي القانون 3- 1
 تم حيـث للأمـوال، ونيتر لكـالإ بالتحويل المتعلق 2005 جويلية 27 في المؤرخ 2005 لسنة 51 عدد القانون 4- 1

 العامة الإيرادات ضمن لكترونيالإ الدفع اعتماد ليتضمن المالية قانون من 76 الفصل تعديل
 .الرقمـي الاقتصـاد يـدبتحد والمتعلـق 2007 فيفـري 19 في المـؤرخ 2007 لسـنة 13 عـدد التـوجيهي القـانون 5- 1
 عنصـر علـى التونسـية الوطنيـة للسياسـة العامـة التوجهـات تركزت لقد: المؤسساتي و الهيكلي الصعيد على -2

 المؤسساتي الجانب تدعيم إلى الإستراتيجية هذه عناصر تجسيم أفضى وقد لكترونية،الإ التجارية بالمبادلات النهوض
 للتجـارة الوطنيـة اللجنـة لكترونيـة،الإ للتجارة الوزارية اللجنة غرار على التنسيقية و الاستشارية الهياكل من بمجموعة

  2:مثل والتقنية العملياتية الهياكل من عدد استحداث تم كما،  لكترونيةالإ
 سـنة منـذلكترونيـة ارة الإالتجـ وتطـوير بتنميـة التونسـية الحكومـة اهتمـام بـدأ لقـد :لكترونيـةالإ التجـارة لجـان 2-1

  . المعرفة اقتصاد و لكترونيةالإ التجارة بموضوع تعنيان أساسيتين لجنتين إنشاء خلال من ، 1997
 Commission ministérielle du"" لكترونيةالإ للتجارة الوزارية اللجنة هي الأولى فاللجنة   

"commerce électronique"بممارسـة المهتمـة الأطـراف مختلـف بـين التنسـيق محاولـة إلى دومـا تسـعى الـتي و 
 .التجارية المبادلات من الحديث النوع هذا تطوير شأĔا من التي الإجراءات باتخاذ تقوم كما لكترونية،الإ التجارة

                                                             
  .168، ص الذكر سمية دميش، مرجع سايق  1
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 Commission nationale""لكترونيــةالإ للتجــارة الفنيـة الوطنيــة اللجنــة فهـي الثانيــة اللجنــة أمـا    
technique du commerce électronique" "تنفيذيـة مهمـة إليهـا أسـندت فقـد اسمهـا مـن يتضـح فكمـا 

  .لكترونيةالإ للتجارة الوزارية اللجنة من المتخذة الإجراءات تطبيق متابعة في تتمثل
 التونسـية الوكالـة إن ATN " Agence tunisienne d’internet":   للانترنـت التونسـية الوكالـة2-2 

       سنة استحداثها تم وقد تونس، في نترنتالإ خدمات كافة وتسيير توفير على الوحيدة المسؤولة هي نترنتللإ
 خـدمات كافـة إلى النفـاذ وتسـهيل نترنـتللإ التحتيـة البنيـة وتنميـة تطـوير مهمـة عاتقهـا علـى لتحمـل 1996 
 مـن التونسية الويب مواقع إنشاء عملية تنظيم كذلكو  )الوطني الترابط قوة يتطلبوالدي ( مكان أي من الانترنت

   « tn. ».الوطني المستوى على الفرعية اĐالات في التصرف خلال
 للمصـادقة الوطنيـة الوكالة تعتبر :" www. certification.tn " لكترونيةالإ للمصادقة الوطنية الوكالة 2-3
 بالأعوان والخاصة تونس في لكترونيةالإ المصادقة لشهادات والحافظة والمسلمة المصدرة الأصلية السلطة لكترونيةالإ

  .لكترونيةالإ بالمبادلات للقيام المؤهلين العموميين
 الإلكـتروني التوقيـع مـن للتأكـد طـرق ووضـع الشـهادات إصـدار đـدف 2000 سـنة الوكالـة هـذه أنشـئت وقـد    

 أسـاس علـى التشـفير سـائل و ēيئـة خـلال مـن لكترونيـةالإ المبـادلات تـأمين هدف تحقيق من الوكالة هذه وتتمكن
 أن تأكيـد بمثابـة هـي مؤسسـة أو مـا لشـخص لكترونيـةلإا مصـادقة شـهادة فإصـدار العمومي، المفتاح هيكل قاعدة
  .المؤسسة أو الشخص هذا فعلا يخص الشهادة تتضمنه الذي العمومي المفتاح

  :  التنفيذي الصعيد على -3
 لكترونية،الإ بالتجارة المتصلة المشاريع بعض تنفيذ استطاعت أن تونس من المبذولة المتواصلة الجهود ثمرة كانت لقد
   1 :بينها من
 الكهربـاء فـواتير علـى الاطلاع التونسيين والأفراد المؤسسات بإمكان أصبح لقد : الخط على الفواتير سداد3-1

 البنكيـة، البطاقـات بواسـطة أو الالكـتروني الدينار بواسطة) نترنتالإ شبكة عبر(بعد  عن وسدادها والهاتف والغاز
 الفواتير سداد مشروع قام بإحداث الذي ، البريد مثل بعد عن السداد المؤسسات من كبير عدد تبني بفضل وهذا
  www.fatoura net.post.tn . :الويب موقع على "fatoura Net"تسمية عليه وأطلق بعد عن
ــــــــــ ا ســـــــــوقيتمثـــــــــل هـــــــــذا المشـــــــــروع في اســـــــــتحداث  :التونســـــــــية التجاريـــــــــة الشـــــــــبكة 3-2 فتراضـــــــــية تعـــــــــرف ب

Tunicommerceاعتمـاد قصـد تونسـية مؤسسـة 100 بـين وتـربط الكـبرى، والمغـازات بالصـناعيين خاصـة 
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 من وانطلاقا )طلبيات فواتير ( التجارية للوثائق لكترونيالإ التبادل نظام وفق ، بينها الالكترونية التجارية المبادلات
  .المتوفرة التونسية المنتجات كافة يشمل"e-catalogue" لكترونيإ دليل

 لكترونيـةالإ التجاريـة أعمالهـا الشـركة هـذه تمـارس société magasin general : العامـة المغازة شركة 3-3
 مـن الافتراضـي كانالـد  هذا ويعتبر : www.smg.com.tn  الويب موقع على (B to C)للمستهلكين الموجهة

 بغيـة ،"نترنـتالإ" الشـبكات شـبكة علـى تجاريـة واجهـة بـامتلاك بـادرت التي التونسية الكبرى المساحات أوائل بين
 باسـتعمال مشـترياēم قيمـة وتسـديد الخـط، علـى الاسـتهلاكية المـواد مـن حاجيـاēم مختلف اقتناء من الأفراد تمكين
 بإنشاء تونس قامت المبادرات من النوع هذا تشجيع وđدف "الالكتروني الدينار " الحديثة لكترونيةالإ الدفع وسيلة

 لهـم وتقـدم لكترونيـةالإ للتجـارة الممارسـة المؤسسـات متابعـة مهمـة تتـولى لكترونيـةلإا الخـدمات لمشـاريع محضـنة
  .والتوجيه الإرشاد

لكترونيـــة بــــين المؤسســــات والمســــتهلكين وبــــين الإدارة لقــــد ســــاهم في تنميــــة التجــــارة الإ: الالكترونــــي عالـــدف 3-4
لكترونيــة، ومــن المنتظــر أن الإوالمــوظفين، ومنــد دخــول هــذه الوســيلة حيــز التنفيــذ تم تســجيل العديــد مــن المعــاملات 

تشهد هذه المعاملات تطورا كبيرا خلال الفترة المقبلة بفضل العديد مـن المشـاريع علـى غـرار الـرواق التجـاري لشـركة 
  .1ودفع فواتير الماء و الكهرباء والهاتف عبر شبكة الانترنت)  (www.smg.com.tnالمغازة العامة

 مصر  التجارة الالكترونية في: المطلب الثالث
  :لكترونية أولا اهتمام مصر بالتجارة الإ

ــة اهتمامــا كبــيرا باعتبارهــا مــن التطــورات العالميــة الجديــدة المرتبطــة بالعولمــة والنظــام تــولى مصــر للتجــارة الإ    لكتروني
لتقــديم بعــض التعــاملات التجاريــة مــن خــلال 1998الاقتصــادي العــالمي الجديــد، فقــد تم إنشــاء عشــرة مواقــع عــام 

   .20002سنة  184الانترنت وازداد العدد ليصبح 
لكترونيـة أو معوقـات علـى التجـارة الإبعـدم وضـع أي قيـود  1998مصر من الدول التي تعهـدت سـنة  تعتبر كما    

نترنـت تابعة للجمعية المصرية للإ 1998لكترونية سنة كما قامت بتكوين لجنة للتجارة الإمثل الجمارك أو الضرائب  
لكترونيــة علــى مســتوى العــالم، وقامــت ة لوضــع مصــر علــى خريطــة التجــارة الإوذلــك مــن أجــل وضــع رؤيــة مســتقبلي

بتشــكيل لجنـــة تشـــريعية دائمــة تحـــت إشـــراف وزارة العــدل وتضـــم في عضـــويتها وزارت قطــاع الأعمـــال العـــام ومركـــز 
ووزارات التجـارة الخارجيـة وقطـاع التعـاون الـدولي وذلـك مـن أجـل وضـع  معلومـات مجلـس الـوزراء واتحـاد الصـناعات

                                                             
  . 251، ص الذكر وهيبة عبد الرحيم، مرجع سابق 1

على  هوانعكاساتالاقتصاد الافتراضي   محمد، فرحي محمد، دور التجارة الالكترونية في توسيع مشروع الاقتصاد الافتراضي بالدول العربية، الملتقى العلمي الدولي الخامس حولخثير  2
  .7، خميس مليانة، ص2012مارس 14- 13الاقتصاديات الدولية، 
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لكترونية والاستفادة من مزاياها والحد من مخاطرها وتم إنشاء أيضا نقطة ونية وإجرائية لتطبيق التجارة الإتصورات قان
قاعـدة المتعـاملين في التجـارة  مـن أجـل توسـيع الأعمـالتجارة دولية كإحدى آليات خدمة الاقتصاد المصري ومجتمـع 

لكترونية من خلال الانترنت مقرها القاهرة وهـي الشـركة للتجارة الإ عربية مصرية لكترونية، وتم تأسيس أول شركةالإ
نترنت من خلال سوق العرب الالكترونية للعمل  تقديم خدمات عربية عبر شبكة الإالعربية للاتصالات وēدف إلى

   .1ولية للدول العربيةعلى تنشيط التجارة الد
  لكترونية في مصر جارة الإالعناصر المطلوبة لنجاح الت ثانيا
  2: منها نذكرهناك العديد من العناصر    
 ؛منخفضةتوفير بنية أساسية للاتصالات واستخدام مكثف للإنترنت بتكاليف  - 1
 قانونية وتشريعية ملائمة للتوطين؛توفير بيئة  - 2
 الائتمان؛ بطاقاتالتوسع في استخدام  - 3
 لإدراك، ورعاية الأعمال المتميزة؛الوعي، وانشر  - 4
 لي وفني من قبل المنظمات الدولية؛تعاون ما - 5
  

  

  

  

  

  

  

 

                                                             
  : دراسة عن التجارة الالكترونية ودور جمهورية مصر العربية في دعم وتنشيط الصادرات المصرية، الوقع   1

http://www.tpeegypt.gov.eg/Arstudies/d_eltegarallectronea,p4-5. 
  .7ص نفس المرجع،   2
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  : خلاصة الفصل
ــة ولا تــزال تبــذل في هــذا      إن التطــرق إلى واقــع التجــارة الإلكترونيــة في البلــدان العربيــة كشــف علــى جهــود مبذول

ضـرورية لهـذا النـوع مـن التجـارة ، فضـلا عـن محـاولات الـتي تقـوم đـا  بعـض الهيئـات اĐال من أجل إقامة بنية تحتية 
الحكوميـــة لتكييـــف معـــاملات التجـــارة الإلكترونيـــة وفـــق للقـــوانين الدوليـــة وللارتقـــاء بنوعيـــة الخـــدمات الـــتي تقـــدمها 

كــل ذلـك لا تــزال البلــدان   ولكــن وبـالرغم مــن والسـماح للشــركاء والمتعـاملين الاقتصــاديين بالاســتثمار في هـذا اĐــال
ة بينها وبـين ويعود ذلك للفجوة الرقمية الكبير لعربية بعيدة كل البعد عن المستوى الذي وصلت إليه الدول الأجنبية 

هنــاك فــرق بـــين البلــدان العربيـــة في العديــد مــن المؤشـــرات الــتي تعــبر عـــن مســتوى  تكنولوجيـــا  الــدول المتقدمــة كمـــا
في الـــوطن العـــربي، كمـــا ســـبق المعلومــات والاتصـــالات في هـــذه البلـــدان الــتي تعـــبر عـــن وضـــعية التجـــارة الإلكترونيــة 

لكترونيــة هنــاك دول الأخــرى الــتي أولــت اهتمــام بالتجــارة الإ) الإمــارات، تــونس، مصــر(وتطرقنــا إلى بعــض البلــدان 
  مثل الجزائر التي سوف نتطرق لها بنوع من التفصيل في الفصل الأخير    أيضا
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  : تمهيد
ـــدا في بيئـــة      ـــتي تمثـــل منظـــورا جدي ـــة، وال ـــة لطهـــور التجـــارة الإلكتروني لقـــد مهـــدت التطـــورات التكنولوجيـــة الحديث

ـــة فكـــرا وفلســـفة  واتجاهـــا وممارســـة، حيـــث تم التحـــول مـــن الأســـاليب الأعمـــال والاتصـــالات إلى  الأعمـــال التجاري
  .   لمسافات والأزمنة لإتمام المعاملاتاستعمال الأسلوب الرقمي الذي يزيل كافة الحواجز والموانع ويختزل ا

وإن ازديــاد التســابق التكنولـــوجي والمنافســة لاســتخدام هـــذا الأســلوب الرقمــي والشـــبكات العالميــة مــن ضـــمنها     
و الاسـتفادة مـن مزاياهـا أي مجـال للمماطلـة في تيـني التجـارة الإلكترونيـة  للجزائـر الإنترنت لإبرام الصفقات لا يترك

  .التي توفرها
ترونية في الجزائر في ضل انتشارها الهائل حيث تطرقنا التجارة الإلك ومن حلال هذا الفصل Ĕدف لمعرفة وضعية    

ــة التحتيــة لهــا وأســباب ومعوقــات خــلال الإشــارة إلى واقــع في البدايــة إلى وضــعية التجــارة الإلكترونيــة في الجزائــر  البني
المبحث الثاني فارتأينـا إلى أن نتطـرق إلى واقعهـا مـن خـلال التطـرق  عتمادها وكذا حلول سبل تفعيلها أما قيعدم ا

أمــا المبحــث الثالــث فــتم دفعهــا الإلكــتروني، لمشــروع التجــارة الإلكترونيــة في الجزائــر ووضــعيتها التشــريعية والقانونيــة و 
ــة  قطــاع الأعمــال أو  علــى مســتوىســواء  التطــرق فيــه لمســتقبل  الإقتصــاد الجزائــري بعــد اعتمــاد التجــارة الإلكتروني

   . المستهلكين أو المستوى القومي
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  التجارة الالكترونية في الجزائر وضعية :المبحث الأول
التجـارة الالكترونيـة في الجزائـر لابـد مـن الاطـلاع أولا علـى البنيـة التحتيـة الرقميـة والمعلوماتيـة لهـذا  للحديث عن    

اتصـالات و معلومـات متطـورة شبكة الإنترنـت  البنية التحتية من البلد، وأن أهم عنصر يهم التجارة الإلكترونية هو
  .اعتمادها وسبل وحلول ذلك ولذلك وأسباب ومعوقات عدم الموارد البشرية اللازمة لإدارēا  و 

  واقع البنية التحتية الرقمية والمعلوماتية في الجزائر :المطلب الأول
  شبكة الإنترنت وعدد مستخدميها  أولا

  2014يوضح مكانة الجزائر بين الدول العربية فيما يخص استعمالات الإنترنت )  6-3(لجدول رقم ا
  

المرتبة بالنسبة 
لعدد مستخدمي 

  الإنترنت

  
  الدولة

عدد مستخدمي 
  2014الإنترنت 

من عدد  %
 مستخدمي

  2014  سنة

المرتبة بالنسبة لعدد 
مستخدمي 

 الإنترنت

  
 الدولة 

عدد مستخدمي 
 2014الإنترنت 

من عدد  %
المستخدمين 

 2014سنة 
  3.95  5053704  تونس  9  1.41  1830000  السعودية   14

  2.57  3336517  لبنان  10  0.16  216400  قطر   17

  35.61  46200000  مصر  1  6.78  8807226  الإمارات   4

  5.14  6669927  الجزائر  5      2  2584316  عمان   13

 4.01  5210593  اليمن  8  1  1297500  البحرين   16

  4.56  5920553  سوريا  6  2.32  3022010  الكويت   11

  2.31  2997884  العراق  12  1.05  1362604  ليبيا   15

  7.17  9307189  السودان  3  4.39  5700000  الأردن   7

  n/a n/a  فلسطين  18  15.57  20207154  المغرب   2

  100  129723577  اĐموع 
  

  : معطياتالطالبة بناء على  إعدادمن  :المصدر 
- interet world stats Usage and Populatiaion Statistics, date availadle  : 09/05/2015،on http://www.internetwo rldstats.com/ 
stats5.htm  

 

في  2014سـنة  بالنسـبة لعـدد مسـتخدمي الإنترنـت الخامسـة  المرتبـةتحتـل الجزائـر نستنتج من الجدول السابق أن    
      %.5.14بنسبة  ت، الإمارا، السودان من مصر، المغرب بعد كلالوطن العربي 
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  2014يوضح نسبة مستخدمي الإنترنت في الجزائر بالنسبة للدول العربية لسنة  )5-3( الشكل رقم
  

  
  : من إعداد الطالبة بناء على معطيات :المصدر 

- interet world stats Usage and Populatiaion Statistics, date availadle  : 09/05/2015،on http://www.internetwo rldstats.com/ 
stats5.htm  

  
  2014-2000للفترة  الإنترنت في الجزائر عدد مستخدميالتطور السكاني و )  7-3(رقم   الجدول 

  
  2014  2013  2012  2010  2009  السنوات

  6669927  6404264  5230000  4700000  4100000  عدد المستخدمين
  38813722  38813721  37367226  34586184  34178188  عدد السكان

  17.2  16.5  14  13.6  12  من عدد السكان%
  
La Source: Internet World Statats, Algerian internet and population growth, date available: 11/05/2014 , on   
http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm. 
 

نســـبة  كانـــت  2014-2009 خـــلال الفـــترةمســـتخدمي الإنترنـــت في الجزائـــر زيـــادة نســـبة  دول أننلاحـــظ مـــن الجـــ  
    . %17.2نسبة  2014حيث لم تتجاوز سنة  بالجهود المبذولة في هذا اĐالبعدد السكان و ضئيلة جدا مقارنة 

  :الشبكات الهاتفية والنقالةثانيا 
ــة هــو تــوفر شــبكات الاتصــالاتإن مــن أهــم الــدلائل ع ــادة توجــه أي مجتمــع نحــو التجــارة الإلكتروني ــة  لــى زي الهاتفي

الثابتـة والنقالــة، والــتي يـتم مــن خلالهــا النفــاد إلى الإنترنـت وممارســة التجــارة الإلكترونيـة، فضــعف هــذه الشــبكات لا 
بي متطلبات الأعمال الإلكترونية حيث يمكن القول أن الجزائر عموما يقدم أي دعم فعال لشبكات الأعمال ولا يل

ــا الاتصــالات والم علومــات الــذي يخــتص في كــل مــن الهواتــف النقالــة والثابتــة رغــم الجهــود متــأخرة في مجــال تكنولوجي
  .المبذولة

  
  
  

5.4%

94.86%

الجزائر  باقي دول عربية 
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   2014-2010في الجزائر  والنقال تطور عدد الخطوط الهاتف الثابت) 8- 3 (الجدول رقم 
  

  2014  2011  2010  السنوات 

  1510273  3153500  1657832  الهاتف الثابت تطور عدد الخطوط 

  8231905  35711159  32780165  الهاتف الثابتتطور عدد الخطوط 
  

  من إعداد الطالبة بناء على معطيات :المصدر
 11:35، علــى الســاعة 04/05/2015تقريـر مشــهد تكنولوجيــا المعلومـات والاتصــالات وشــبكات التواصــل الاجتمـاعي في العــالم العــربي، تـاريخ الإطــلاع  -

  :الموقع على
//www.omano.net/showthread.php?t=761637 :http  

 :  الموقع على 17:85، على الساعة 11/05/2015تاريخ الإطلاع جزائري للإعلاميات -
http://wwww.ejazayri.com/2014/12/10.html.   

  : لكترونية في الجزائرالتجارة الإ عدم اعتمادومعوقات أسباب  :الثاني المطلب
  أولا أسباب عدم اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر   
  1: نجد الأسبابومن بين هذه  
حيـث أن ) يقصد đا الجهـل بأسـاليب ووسـائل التعامـل بـأجهزة الحاسـب الآلي والبرمجيـات(: الأمية المعلوماتية - 1

فئــة كبــيرة مــن المتعــاملين لم  في التعريفــات الحديثــة يعــني لا يحــس اســتخدام الحاســوب، وبالتــالي فــإنمصــطلح الأميــة 
وبالتـالي فـلا نتخيــل أĔـم يسـتطيعون ممارســة تجـارēم عـبر الانترنــت ، يسـبق لهـم جلسـوا أمــام الحاسـوب وتعـاملوا معــه

 ؛الذي يرتكز على استخدام هذا الحاسوب
 ؛الإنجليزيةلكترونية بالغة حيث معظم التعاملات التجارة الإ :حاجز اللغة - 2
وهــذا يحـول دون انتشــار هــذه التجـارة الــتي تتطلـب حاســوبا في المرتبــة : ارتفـاع تكلفــة الحصــول علـى حاســوب - 3

ضـرورة التفكـير في تكلفـة الحصـول عليـه لا علـى مسـتوى الشـخص الأولى وبالتالي فانتشار الحواسيب مـرتبط أيضـا ب
 فقط وإنما على المستوى التجاري أيضا

العــادي في بلادنــا مســتمر في الارتفــاع في ظــل غيــاب أن تكــاليف لاتصـال : ارتفــاع تكلفــة اســتخدام الأنترنــت - 4
انخفــاض تكلفـــة المنافســة في قطــاع الاتصـــالات الــذي لا تـــزال الدولــة تحتكـــر  الجانــب الأكــبر منـــه، ممــا يحـــول دون 

 ؛نترنتالاتصال عن طريق الإ

                                                             
مارس  14 - 13خميس مليانة،  ،الملتقى العلمي الدولي الخامس حول الاقتصاد الافتراضي وانعكاساته على الاقتصاديات الدولية، التجارة الالكترونية فرص وتحديات، محمد بن بوزيان  1

  . 11ص  ، 2012
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مــع نـاس لا يواجهــوĔم وجهــا حيـث لا يشــجع الكثـير علــى التعامـل : الطـابع اللامــادي غيـر ملمــوس للتعامــل - 5
ة لوجـــه وعلـــى وســـائط إلكترونيـــة غـــير ورقيـــة، ويـــدخل هـــذا العصـــر في عامـــل الثقـــة، انعـــدام الثقـــة في هـــذه الوســـاط

 ؛لكترونية وعدم الأمن لهاالإ
ــة العليــا للــبلاد بالموضــوع، إذ لا ي - 6 ــا عــدم اهتمــام الهيــأت الإداري لم تفكــر حــتى في عقــل أن وزارة التجــارة في بلادن

ارب الـدول من تج استفادةاء استقصاء لمدى اهتمام الناس đذا النوع من التجارة، والتفكير في سبيل تقنينها أو إجر 
 الغربية في هذا اĐال؛

تخلف نظام المصرفي الجزائري من حيـث وسـائل وتقنيـات الـدفع الحديثـة حيـث نـتج هـذا عـن سـيطرة قـيم اĐتمـع  - 7
 ؛المالي الحديثةحيث أن التعاملات تتم في معظمها بالنقد التقليدية وليس بأداة التعامل ) الكاش(النقدي 

نقـــص اهتمـــام المؤسســـات الاقتصـــادية في الـــبلاد đـــذه التقنيـــة التجاريـــة الحديثـــة الـــتي يمكـــن أن تفـــتح لهـــم أفـــاق  - 8
 ؛منعدما في بلادنا دية أوسع، مما يجعل انتشارها يكاد يكوناقتصا

 في وسائل الاتصالات عن بعد؛النسبي  عدم الانتشار - 9
  :جزائرالإلكترونية في ال التجارة قات نموعو ثانيا م

مــن العقبـات الــتي تقـف كحجــرة فعثـرة في ســبل نمـو التجــارة  كغيرهـا مــن الـدول الناميــة العديـد  تواجـه الـدول الجزائــر 
  : عرض أبرز هذه التحديات  في  الإلكترونية ويمكن

  1: وتتمثل هذه التحديات بدورها في: عقبات تقنية وتكنولوجية   - 1
يتطلـب نجـاح التجـارة الإلكترونيـة إنشـاء بنيـة تحتيـة تكنولوجيـة متطـورة  ضعف  البنية التحتية الإلكترونيـة حيـث 1- 1

تحمـل أعبـاء  تساعد على انتشار استخدام الإنترنت وتوفر البيئة المناسـبة والداعمـة لتجـارة الإلكترونيـة والقـادرة علـى
ومخاطر هذا النوع الحديث من المبادلات التجارية حيث تبين الإحصائيات المتوفرة في الجزائر ضعف البنية الأساسية 
الضرورية لممارسة التجارة الإلكترونية على نطاق واسع من شبكات اتصالات سلكية ولاسـلكية، برمجيـات، أقـراص 

 ......صلبة ومرنة وأجهزة الهواتف
تقنيـــة والـــوعي الالكـــتروني حيـــث لا يـــزال هنـــاك بعـــض القصـــور في مجـــالات الاعتمـــاد والقياســـات ضـــعف ال  2- 1

 .  وبروتوكولات الاتصال
 . لكترونية مع بعض التطبيقات وقواعد بيانات بعض الأعمال الحاليةعوبة تكامل التجارة الإص  3- 1
 .دعم كفاية خطوط الاتصال وبطء شبكة الانترنت 4- 1

                                                             
  .11علاوي محمد لحسن، مولاي لخضر عبد الرزاق، مرجع سابق الذكر، ص   1
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لكترونيـة، تـتم مـن خلالهـا التبـادلات التقليديـة إلى أنمـاط التجـارة الإ من بيئة التجارة إن التحول:عقبات تجارية  - 2
والأعمال و الأنشطة التجارية عبر بيانات رقمية، يمثل تحديا حقيقيا أمام المؤسسات والمشروعات التجارية ، حيـث 

  .تفتقر غالبيتها قابلية التحول الجدري إلى مؤسسات الإلكترونية
مــن الشــركات التجاريــة  مرتبطــة ارتباطــا وثيقــا منــذ نشــأĔا بأنمــاط التجــارة التقليديــة في عملياēــا التجاريــة فكثــير     

الجديد، الأمر الذي يجعل التحول إلى  الأعمال الإلكترونيةمحليا وخارجيا، وعدم استيعاđا بعد بشكل كاف لمفهوم 
التجــــارة عــــبر الانترنــــت ومــــن ثم تبــــني سياســــات ووضــــع  التجــــارة الإلكترونيــــة يتطلــــب أولا قناعتهــــا بأهميــــة وفائــــدة

  1:استراتيجيات مرحلية للتحول إلى التجارة الإلكترونية ويمكن تلخيص أهم هده العقبات في 
 .ضعف الخبرات التجارية والمساعدات الفنية اللازمة لتحويل الأعمال التجارية إلى أعمال إلكترونية  1- 2
قصـور أسـواق رأس المـال في معظــم الـدول لـدعم مشـروعات التجــارة الإلكترونيـة، لأنـه في ضـل غيــاب رؤوس   2- 2

الأموال يصعب على الأفراد الذين لديهم الأفكار والإبداعات من الحصول علـى الفـرص للانطـلاق في مشـروعاēم 
  .     التجارية الإلكترونية

لكترونية أحد أهـم لمتعلقة بكيفية تنظيم التجارة الإيعات و القوانين اتمثل التشر : عقبات التشريعية و القانونية   - 3
لكترونية وتواجد الدول العربية ودول العالم أجمـع تحـديا حقيقيـا في وضـع تشـريعات بنى المؤسساتية لقيام التجارة الإال

حـديات القانونيـة التشـريعية في لكترونية الحديثة ويمكن عرض أهـم التة التي تتلائم وأنماط التجارة الإوضوابط القانوني
  2 :المعاملات الالكترونية في ما يلي

لكترونيـة والخاصـة بحضـر بعـض السـلع مثـل الأدويــة ة لكثـير مـن المعـاملات التجـارة الإصـعوبة الملاحقـة القانونيـ 1- 3
 نية لكترو  التجارة التقليدية والتجارة الإومن ثم وجود فجوة بين قوانين) الصيدلة الالكترونية(المخدرة 

وجــود فجــوة في التشــريع الضــريبي الــذي تمــت صــياغته وفقــا لطبيعــة المعــاملات التجــارة التقليديــة ومســتحدثات  2- 3
تكنولوجيا المعلومات، الأمر الذي يخضع المسـتهلك للضـريبة وفقـا للتجـارة التقليديـة وعـدم إخضـاعه عنـدما يشـتري 

 .نفس السلعة أو الخدمة إلكترونيا
بالتنقــل  عنـوان منشـأته و كيانـه القـانوني وذلـك في ظـل سـهولة قيـام الممـولصـعوبة تحديـد هويـة الممـول ومعرفـة  3- 3

 .لممارسة العمليات التجارية الالكترونية دون حاجة إلى الانتقال إلى بلد المستهلك عبر الواب

                                                             
على الاقتصاديات  هوانعكاسات، عبد الهادي مسعودي، عوائق اعتماد التجارة في الوطن العربي و الإسلامي، الملتقى العلمي الدولي الخامس حول الإقتصاد الافتراضي مراد رايس  1

  .13- 12، خميس مليانة  ص 2012مارس 14- 13الدولية، 
عصر نظام الدفع في البنوك الجزائريـة لتقى العلمي الدولي الرابع حول الملكترونية كأداة لتفعيل التجارة العربية البينية، علاوة محمد لحسن، مولاي لخضر عبد الرزاق، آليات التجارة الا  2

  .12ص  .2011أفريل  27-26 و إشكالية التجارة الإلكترونية في الجزائر، المركز الجامعي خميس مليانة،
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  عقبات اجتماعية والنفسية  - 4
ة للتجــارة الإلكترونيــة بخصـــائص اĐتمــع الجزائـــري والــذي لا يـــزال تتعلــق الأســباب الاجتماعيـــة والنفســية المعرقلـــ    

 1:ينتظره الكثير من الأشياء حتى يتمكن من الانضمام إلى مجتمع المعلومات ونذكر منها
من الصعب على الجزائر التي تعاني من الأمية أن تتحول بسهولة إلى الاقتصاد المعرفي وتطبيـق أسـلوب : الأمية 1- 4

ترنت نظرا لتناقض الأمية كثيرا مع طبيعة هذا النوع من الاقتصـاد والتجـارة، ويمكـن القـول أن الأمـي التجارة عبر الإن
 .في الجزائر هو من لا يعرف القراءة ولا الكتابة وقد تجاوز السن العاشر من عمره 

في اســتخدام مــن بــين تحــديات التجــارة الالكترونيــة عامــل اللغــة، والــذي يعتــبر مــن بــين القضــايا الحاسمــة :اللغــة 2- 4
 .ةشبكة الشبكات للأغراض التجارية، حيث معظم التعاملات التجارية الإلكترونية تتم باللغة الإنجليزي

كترونيـة ويجعلهــا بـديلا غـير واقعيــا، هـو ســلوك مــا يعرقـل التحـول إلى التجــارة الإلإن مــن بـين  :العـائق النفسـي 3- 4
العـالم الخـارجي وأبـرم نـوع حـديث مـن الصـفقات التجاريـة الـتي المستهلك ونظرة اĐتمع الجزائري إزاء الانفتـاح علـى 

تتعدى الحدود، فلقد فوجئ المستهلكين الجزائريون đذا النوع الحديث من المبادلات والتسوق عبر وسيط إلكتروني، 
 : لكترونية ومقاومتهم لها ويتميز سلوك المستهلك بما يليإلى عدم تقبلهم فكرة التجارة الإ مما أدى

  لين الذين لا يراهم أمامه مباشرة؛انعدام ثقة المستهلك في الباعة اĐهو   . أ
عــدم إنغــراس التجــارة الالكترونيــة في عــادات اĐتمــع، فــالكثير يفضــلون معاينــة البضــائع والخــدمات عــن قــرب . ب

  الصفقة؛ولمسها وتحسسها وربما تذوقا قبل إتمام 
لكترونية، فهناك احتمال بث معلومـات غـير صـادقة التجارة الإر المخاطرة الذي يميز تخوف المستهلك من عنص. ج

  التالي هناك خطر استلامها Ĕائيا؛من طرف التاجر حول مواصفات السلعة وأسعارها، وب
  البطاقات البنكية؛التخوف من عملية سرقة البيانات والمعلومات خاصة المتعلقة بأرقام  .د
  
  
  
  
  
  

                                                             
  . 283 ص، ، مرجع سابقسمية دميش، التجارة الالكترونية  1
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  لكترونية في الجزائرالتجارة الإ سبل ومتطلبات اعتماد :الثالثالمطلب 
لكترونية في الجزائر لم يعد طرفا بل هو واقع محتوم يفرضه الانتقـال إلى اقتصـاد السـوق لعمل على تفعيل التجارة الإل

  1: والانتشار السريع لاستعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وعليه يجب اتخاذ الخطوات اللازمة لذلك ومنها
 لكترونية؛رات الحاصلة في ميدان التجارة الإتتبع التطو  - 1
 الدول في هذا اĐال؛الاستفادة من تجارب  - 2
 لكترونية؛تي تضمن امن وسلامة التعاملات الإتوفير البنية التحتية ال - 3
 للقيام بجميع العمليات المصرفية؛ تطوير نظم الدفع الآلي - 4
 توفير البنى التحتية للاتصالات؛ - 5
 ؛لكترونيةالإ التعاملات: التشريعي اللازم في اعفيإيجاد التنظيم القانوني و  - 6
 لكترونيا؛ومة الالكترونية لتقديم خدماēا إتسريع تفعيل الحك - 7
 نترنت؛إنشاء مواقع تسويقية على شبكة الإ - 8
 لكترونية؛نشر الوعي بأهمية التجارة الإ - 9

 .لكترونيةية لاستخدام التقنيات التجارة الإتأهيل وتدريب الكفاءات البشرية الوطن  - 10
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

                                                             
على التسيير الاستراتيجي للمؤسسات الاقتصادية، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة  قسنطينة، ) NTIC(بلقيدوم صباح، أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة   1

  . 231 ص، 2012 سنة
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 اعتماد التجارة الكترونية في الجزائر :المبحث الثاني
  مشروع التجارة الإلكترونية في الجزائر  :المطلب الأول

  أولا خطة التحول إلى التجارة الإلكترونية 
متطلباēـا، نقــترح إدراكـا منـا لأهميــة الاسـتثمار الأمثـل لتقنيــات التجـارة الإلكترونيــة والحاجـة إلى الإسـراع باســتكمال 

والتنسـيق لإيجـاد البيئـة المواتيـة بتكوين لجنة فنيـة دائمـة للتجـارة الإلكترونيـة đـدف متابعـة التطـورات في هـذا الميـدان، 
ēا، ليتسنى للجهات المختصة اتخاذ الخطوات اللازمة لمواكبـة هـذه التطـورات، احتياجاللتعامل مع متطلباēا وتحديد 

     . وتسخيرها لخدمة الاقتصاد الوطني وتعزيز قدرته على التعامل معها بمرونة بكفاءة
ـــة   ولأهميـــة     ـــوفير البنيـــة الأساســـية للاتصـــالات واتخـــاذ الخطـــوات العملي ـــة والفنيـــة وت تســـريع إعـــداد الأطـــر التنظيمي

اللازمــة للاســتفادة مــن تقنيــات التجــارة الإلكترونيــة في الجزائــر مــن الضــروري اشــتراك الــوكلاء المختصــين في وزارات 
  1:، وفيما يلي)، والبريد والهاتفالتجارة، المالية والاقتصاد الوطني(
تفادة مـن التجـارب في ميدان التجارة الإلكترونية واتخاذ الخطـوات لمواكبـة هـذه التطـورات والاسـمتابعة التطورات  - 1

 ؛العالمية في هذا اĐال
تحديد الاحتياجات والمتطلبات اللازمـة للاسـتفادة مـن تقنيـات التجـارة الإلكترونيـة وتطبيقاēـا العمليـة في الـوطن  - 2

المعنية đذا الخصوص والإسراع في اتخاذ الخطوات العمليـة وتسخيرها لخدمة الاقتصاد الوطني، والتنسيق مع الجهات 
 ؛بة، والرفع بما يستوجب ذلك المقام الساميالمطلو 

     ر دورية عن سير العمل بشكل منتظم؛إنجاز الأعمال المطلوبة من كل جهة وإعداد تقاريمتابعة  - 3
  ثانيا خطة عمل ونشر التجارة الالكترونية في الجزائر  

للإطار العام لخطة عمل تستهدف استكمال متطلبات نشر تقنيات التجارة الإلكترونية في الجزائر، تم إعداد مقترح 
وزارة وتوجيــه نــداء للجهــات المتخصصــة للإســراع في تنفيــذ المهــام الــتي تقــع في نطــاق اختصاصــها، وأن تقــوم بتزويــد 

  : ببرامج أعمالها التفصيلية لإنجاز المهام الموكلة إليها حيث يشمل الإطار العام للخطة اĐالات التالية التجارة
ــــة  - 1 ــــتي تضــــمن لتــــوفير البنيــــة الآمنــــة  )(PKIإيجــــاد البنيــــة التحتيــــة للمفــــاتيح العمومي أمــــن وســــرية التعــــاملات ال

المتبادلـة فيمـا بيـنهم، وتحديـد آليـة إصـدار الشـهادات الإلكترونية، وإثبات هوية المتعاملين وتكامـل وسـلامة الرسـائل 
 ؛الرقمية ومتطلبات جهات التصديق على سلامة الوثائق والمواصفات الفنية للتوقعات الإلكترونية

تطــوير نظــام المــدفوعات اللازمــة للقيــام بجميــع العمليــات المصــرفية المطلوبــة لإتمــام التعــاملات الإلكترونيــة بســرعة  - 2
 لوسائل الإلكترونية؛مان من خلال اوأ
تطوير البنية التحتية للاتصالات لتكون جاهزة لدعم تقنيـات التجـارة الإلكترونيـة وتـوفير خـدمات نقـل البيانـات  - 3

 ءة وموثوقية في جميع مناطق الوطن؛بالسرعات والسعات المطلوبة بكفا
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والعقود المبرمة من خلالها وضـمان الوفـاء إيجاد التنظيم القانوني والتشريعي اللازم لاعتماد التعاملات الإلكترونية  - 4
 إثبات تقوم مقام التوقيع اليدوي؛ بالتزاماēا وحفظ حقوق المتعاملين واعتماد التوقيع الإلكتروني كوسيلة

 حماية الخصوصية للبيانات الشخصية؛تحديد متطلبات أمن المعلومات و  - 5
 ؛"الإلكترونية الحكومة"يعرف باسم تقديم الخدمات الحكومية إلكترونيا فيما  - 6
 صات الحكومية واستكمال إجراءاēا؛للمشتريات الحكومية يتم من خلال طرح المناق إيجاد نظام إلكتروني - 7
عـن إنشاء موقع تسويقي على شبكة الإنترنت للشركات والمصانع الوطنية لتمكينها من تسويق منتجاēا وبيعهـا  - 8

 طريق الشبكة داخل وخارج الوطن؛
 ؛بيقات التجارة الإلكترونية وتشجيع الاستثمار في تقنياēادعم ونشر مفاهيم وتط - 9

تحسـين خـدمات توصـيل : توفير الخـدمات المسـاندة الضـرورية لـدعم انتشـار تطبيقـات التجـارة الإلكترونيـة مثـل - 10
  ؛1اقع الحكومية والتجارية والسكنيةالطرود والإرساليات البريدية، وتحديد عناوين المو 

  الوضعية القانونية والتشريعية المنظمة للتجارة الإلكترونية في الجزائر :المطلب الثاني
إن الجانب القانوني المنظم للتجارة الإلكترونية جد مهم لقيامها في أي دولة كانت، فلابـد علـى الجزائـر أن لا تغفـل 

ا، وتــبرز أهميــة هــذا بــه جيــدا فســيكون عــاملا معــرقلا لهــعــن هــذا الجانــب لأنــه عملــة ذات وجهــين فــإن تم الاهتمــام 
الجانــب في محاربــة الجــرائم الإلكترونيــة بــالجزائر، لكــن إن غفلــت عــن هــذا الجانــب ســيكون عــاملا معــرقلا لهــا، وتــبرز 
أهمية هذا الجانب في محاربة الجرائم الإلكترونية بمختلف أنواعها كوĔا الجدار المتصدي لنجاح التجارة الإلكترونية في 

  .أي دولة
 معاملات الإلكترونية في القانون المدني الجزائري مظاهر الأولا 

ــات الإلكترونــي  - 1 يحتــل عنصــر الإثبــات مكانــة مهمــة في كافــة العلاقــات والعقــود، وإن أول مــا يطــرح في : الإثب
كبـيرة لإثبـات التصـرفات القانونيـة وتحديـد   موضوع الإثبات هو توفير السند الخطي، الذي أعطاه القـانون قـوة ثبوتيـة

الحقوق والواجبات غير أن انتشار المعاملات الإلكترونية لاسيما التجارة الإلكترونية، أدى إلى تغيير مفهوم الإثبـات 
نظــرا لغيــاب المســتندات الورقيــة، وإمكانيــة إنشــاء الحقــوق والالتزامــات بطريقــة إلكترونيــة، وهــي المســألة الــتي عالجهــا 

والمتمم للقانون المدني الجزائري، وطبقـا المعدل  2005جوان  20المؤرخ في  10-05لمشرع الجزائري بإصدار القانون ا
مكرر اعتمد المشرع الجزائري المفهوم الواسع للكتابة سواء التي تمت علـى الـورق أو الكتابـة المثبتـة علـى  323للمادة 

ينتج من الكتابة بحروف متسلسلة وأرقام وعلامات مهما كانت دعائم غير ورقية، وذلك من خلال الإشارة إلى أن 
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أو رسـائل المسـتعملة مثـل قـرص صـلب أو مـرن  الوسيلة المستعملة للكتابة ومهمـا كانـت طـرق الإرسـال أي الوسـيلة
   .1إلكترونية وđذا انتقل المشرع من النظام الورقي في الإثبات إلى النظام الإلكتروني

مـدني جزائـري  327/2وني لأول مـرة في نـص المـادة اعتمد المشرع الجزائري بالتوقيع الإلكـتر  :التوقيع الإلكتروني - 2
مكـرر  323يعتد بالتوقيع الإلكتروني وفق الشروط المذكورة في المادة ".... والتي تنص على 10-05المعدلة بالقانون 

فـيمكن  أمـا عـن تعريـف التوقيـع الإلكـتروني الحجيـة علـى المحـررات الإلكترونيـة، إضـفاء  وذلك مـن أجـل ..." أعلاه
مـن المرسـوم التنفيـذي  3بموجب المـادة فإن القانون الجزائري يميز التوقيع الإلكتروني المؤمن وذلك القول بأنه أسلوب 

، المتعلق  بنظام الاستغلال المطبق على كل نوع من أنواع الشبكات بما فيها اللاسلكية الكهربائيـة وعلـى 07-162
عمـــل يســـتجيب كـــتروني هـــو أســـلوب ات المواصـــلات الســـلكية واللاســـلكية، حيـــث أن التوقيـــع الإلمختلـــف خـــدم

إلكــتروني يكــون ، أمــا التوقيــع الإلكــتروني المــؤمن هــو توقيــع "1مكــرر323مكــرر و 323للشــروط المحــددة في المــادتين 
 .2خالصا بالموقع ويتم بوسائل يمكن أن يحتفظ đا الموقع تحت مراقبته الحصرية

الموثــق الإلكــتروني هــو طــرف ثالــث محايــد يتمثــل في أفــراد أو شــركات أو جهــات مســتقلة  :التوثيــق الإلكترونــي -3
محايدة تقوم بدور الوسيط بين المتعاملين لتوثيق تعاملاēم الإلكترونية والوظيفة الأساسية للموثق الإلكتروني أو جهة 

وتحديـــد أهليـــتهم  القانونيـــة في التعامـــل التوثيـــق الإلكترونيـــة هـــي تحديـــد هويـــة المتعـــاملين في التعـــاملات الإلكترونيـــة 
 .3وكذلك جديته وبعده عن الغش والاحتيالوالتحقق من مضمون هذا التعامل وسلامته 

   :تقنية الدفع الإلكتروني في الجزائر من الناحية القانونية: ثانيا
 التعامل تضمن ئرياز الج أول قانونالمتعلق بالنقد والقرض  11-03المتضمن الموافقة في الأمر  15 -03يعتبر القانون    

 الـدفع وسائل تعتبر " نصها تضمن التي 69 المادة خلال من ذلك ويتضح المصرفي، القطاع في الحديث الإلكتروني
 ويتبـين ،"المسـتعمل التقـني الأسـلوب أو السـند يكـون مهمـا أمـوال تحويـل من شخص كل تمكن التي الأدوات كل
 .إلكترونية حديثة دفع طرق إلى الدفع الكلاسيكية طرق من الانتقالالجزائري  المشرع نية النص هذا خلال من
  المتعلق بمكافحة التهريب وفي  2005أوت  23المؤرخ بتاريخ  06-05 الأمر وبصدور ذلك وبعد    

 التـدابير بـين مـن المشـرع اعتبرهـا حيـث "الإلكـتروني الـدفع وسـائل " مصـطلحصـراحة  اسـتعمل الثالثـة، المـادة
  .التهريب لمكافحة الوقائيةوالإجراءات 

 إلى )69(نـص المـادة في الـوارد المسـتعمل التقـني الأسـلوب أو السـند يكـن مهمـا مصـطلح من المشرع انتقل وبذلك
  .المذكور الأمر من 03 النص في الوارد الإلكتروني الدفع وسائل في المتمثل دقة مصطلح أكثر

                                                             
  .55-54 سمية دميش، مرجع سابق، ص  1
  . 306وهيبة عبد الرحيم،مرجع سابق، ص   2
-28الدراسات العليا، طرابلس  ةماتية والقانون، أكاديميناجي الزهراء،التجربة التشريعية الجزائرية في تنظيم المعاملات الإلكترونية المدنية والتجارية، المؤتمر العلمي المغاربي حول المعلو   3
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        سـبتمبر ـلـ 59-75 للأمـر والمـتمم المعـدل الأمـر 2005 فيفـري 06 المؤرخ في 02 -05رقم  القانون وبموجب
 .."على نص السفتجة وفاء في 414 للمادة ثالثة فقرة أضاف التجاري، القانون المتضمن  1975

 إضـافة تم ولقـد "đمـا المعمـول والتنظـيم التشـريع في محـددة إلكترونيـة تبـادل وسـيلة بأيـة اأيضـ التقـديم يتم أن يمكن 
 .للوفاء الشيك تقديم بمناسبة 502 المادة إلى الفقرة هذه نفس

 والمعنـون التجـاري القـانون مـن ربـعبـاب  02/2005/ 06المـؤرخ بــ  02-05القـانون  بموجـب المشـرع أضـاف كمـا 
  .23مكرر 543 المادة في والدفع وذلك السحب بطاقات يتضمن منه الثالث الفصل التجارية، بالسندات

 الأوراق إلى إضافة جديدة تجارية الجزائري أوراق  المشرع اعتبرها فلقد البطاقات، لهذه القانونية الطبيعة عن أما    
  1.لأمر والسند والشيك وهي السفتجة التجارية الكلاسيكية

 :القانون الجزائري الجديد لمكافحة الجرائم الإلكترونية: ثالثا
القواعـــد الخاصـــة للوقايـــة مـــن الجـــرائم المتصـــلة بتكنولوجيـــا المتضـــمن  04-09القـــانون رقـــم  2009أوت  5صـــدر في

الإعلام والاتصال ومكافحتها، وهـذا بسـبب الثـورة في مجـال تكنولوجيـا الإعـلام والاتصـال أدت بـالجزائر إلى محاولـة 
  .الإقتداء بأغلب دول العالم في هذا اĐال

ل والمتمم لقانون العقوبات الذي نص على المعد 10/009/2004المؤرخ في  15-04وبذلك تم صدور القانون    
ـــداءات  ـــة حمايـــة جزئيـــة لأنظمـــة المعلوماتيـــة مـــن خـــلال تجـــريم كـــل أنـــواع  الاعت الـــتي تســـتهدف أنظمـــة المعالجـــة الآلي

للمعطيات حيث تكمن أهميته في كونه يجمع بين القواعد الإجرائية المكملة لقانون الإجراءات الجزائية وبين القواعد 
  .2التي تسمح بالرصد المبكر للاعتداءات المحتملة والتدخل السريع لتحديد مصدرها والتعرف على مرتكبيهاالوقائية 
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  الدفع الإلكتروني في الجزائر : المطلب الثالث
لمـا كانـت غالبيــة مراحـل التجـارة الإلكترونيــة مـن بحــث عـن منتـوج وتفــاوض وتعاقـد تـتم في فضــاء افتراضـي كــان     

لابد من إتمام المرحلة التالية من هذه التجارة أي تسوية المـدفوعات بطريقـة إلكترونيـة ممـا يفـرض علـى البنـوك ضـرورة 
ــة تــتلائم مــع هــذا النــوع الحــديث مــن التعــاملات الإلكترونيــة،  تــوفير تقنيــات حديثــة وإصــدار وســائل دفــع إلكتروني

فتحـديث وسـائل الــدفع الإلكترونيـة مــن شـأنه تسـريع تطــوير التجـارة الإلكترونيــة حيـث لا يمكـن الحــديث عـن تجــارة 
ــة متطــورة وعلــى الــرغم مــن كــون  إلكترونيــة جزائريــة دون وجــود قطــاع بنكــي عصــري يــوفر وســائل الــدفع الإلكتروني

ولم تصـل إلى المسـتوى ) الـدفع عنـد التسـليم(ارة الإلكترونية في الجزائر لم تتعـدى المسـتوى البـدائي استخدامات التج
الثاني الدفع الفوري الإلكتروني إلا أن الكثير من المصارف الجزائرية بدأت تبدي قدر كبير مـن  الاهتمـام  بالأعمـال 

لمصرفي ومواكبة كل ما هو جديد من خلال إصدار الإلكترونية ووسائل الدفع الحديثة حيث سعت لتطوير نظامها ا
  1:والانضمام لشبكات الدفع العالميةالبطاقات البنكية ونشر الموزعات الآلية للنقد وĔائيات الدفع الإلكتروني، 

  الشبكة النقدية البين بنكية" و" ألية الصفقات البنكية المشتركة والنقديةت" أولا إنشاء شركة 
ـــه وتطـــويره هـــي إنشـــاء شـــركة     أليـــة الصـــفقات البنكيـــة المشـــتركة ت" إن أول خطـــة قـــام đـــا النظـــام البنكـــي لتحديث

ــة ، وتســعى هــذه الشــركة لتحــديث البنــوك وترقيــة *بنــوك 8وهــي شــركة ذات أســهم وفــروع لــــ  1995ســنة  "والنقدي
كــل المعــاملات المتعلقــة đــا ونظــرا لكــون   الصــفقات النقديــة بينهــا، بالإضــافة إلى إصــدار البطاقــات البنكيــة ومعالجــة

على تطـوير هـذه الأنظمـة  " MATLM"وسائل الدفع المستعملة في النظام المصرفي الجزائري تقليدية، فإن حرص 
وتحقيق سلاسة العمل بين البنوك دفع هذه الشركات لوضع شبكة نقدية مشـتركة تـربط بـين عـدد مـن البنـوك حيـث 

  " الشبكة النقدية بين البنوك"وة الأولى لهذا المشروع، حيث انطلقت تحقيق الخط 1997تم في سنة 
 ''Réseau monétique interbancaire"  الـتي تعطـي الخـدمات المتعلقـة بإصـدار البطاقـات المصـرفية الخاصـة

راء بالسحب من الموزعات الآلية للنقود، وإن ارتباط هذه الموزعات بالشبكة بين بنكية مكن حامل البطاقـة مـن إجـ
  .عمليات السحب من أي موزع حتى ولم يكون ينتمي للبنك المصدر للبطاقة

  "la carte interbancaire" ثانيا البطاقة بين بنكية 

إن فشل نظام السحب دفع البنوك إلى بـدل المزيـد مـن الجهـد في مجـال البطاقـات ليـتم اسـتبدال مشـروع البطاقـة     
والـتي تـؤدي وظيفـة "CIB" "بطاقـة السـحب والـدفع بـين بنكيـة" جديـد هـوالبنكية المشتركة للسحب بمشـروع أخـر 

مزدوجة وهي سحب المن الموزعات الآلية، بالإضافة إلى رفع قيمة المشتريات والخدمات على مسـتوى أجهـزة الـدفع 
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تابعـة للبنـك  الإلكترونية المتوفرة لدى التجار المنخرطين في شبكة النقـد الآلي بـين بنكيـة، حـتى لـو لم تكـون الأجهـزة
  ".CIB"المصدر للبطاقة كما تحمل البطاقة شعار البنك المصدر وشعار البطاقة البنكية المشتركة

غـلا أن هـذا المشـروع  2002في مشـروع بعـث نظـام الـدفع بـين بنكـي سـنة  " MATLM" ولقد بدأت شـركة   
أشهر على  6لمدة  2005تجربته سنة  حيث تم 2006ولم تبزغ ثمرته حتى , تأخر انطلاقه الفعلي عن  موعده المحدد

علـى كامـل الـتراب الـوطني كمـا تنقسـم " CIB"تم تعمـيم بطاقـة   2007وفي ) تاجر 500-200(عدد من التجار 
إلى نــوعين أساســين همــا بطاقــات عاديــة وبطاقــات ذهبيــة حيــث تســمح كــل مــن همــا بخدمــة الســحب والــدفع كمــا 

كمــا أن البطاقــات الذهبيــة تقــدم مزايــا أخــرى وســقف أعلــى للــدفع يقــدمهما البنــك للزبــائن حســب معــايير محــددة،  
  .والسحب

  :البطاقات البنكية الدولية المستعملة في التجارة الإلكترونية الجزائرية ثالثا
إن إســـهام البطاقـــات الإلكترونيـــة في التجـــارة الإلكترونيـــة لا جـــدال فيـــه، فالســـبيل الشـــائع لتســـوية مـــدفوعات هـــذه 

إلا أن البطاقـات البنكيـة المتـوفرة في الجزائــر عـير قابلـة للتعامــل التجـارة مباشـرة عـبر الإنترنــت هـي البطاقـة الائتمانيــة  
ارة الإلكترونيـة في بلـدنا فقـد حاولـت بعـض البنـوك الجزائريـة إضـفاء على المستوى الدولي لكنها فاتحة لانطلاق التجـ

طــابع الدوليــة علــى بطاقاēــا البنكيــة وقامــت بإصــدار هــذه الأخــيرة بترخــيص مــن الشــبكات العالميــة وإن مجــرد حمــل 
د قيمـة البطاقة لشعار هذه الهيئات الدولية سيمكن المستهلك الجزائري من التسوق عبر الإنترنت بكل حرية وتسدي

لأي مكــان في العــالم ونجــد مــن بــين هــذه البنــوك الــتي شــرعت في تقــديم البطاقــات المقبولــة علــى المســتوى مشــترياته 
   1. الدولي نجد القرض الشعبي الجزائري وكذا بنك التنمية المحلية، بنك الجزائر الخارجي
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  مستقبل الاقتصاد الجزائري بعد اعتماد التجارة الالكترونية : المبحث الثالث
ــر للتجــارة الإلكترونيــة العديــد  مــن   :تمهيــد  شــبكة  الفوائــد مــن تطبيقهــا عــبرو  الآثــاريتوقــع مــن خــلال تبــني الجزائ

أو و المسـتهلكين أى قطـاع الأعمـال نترنت والتي أضحت القوة الدافعـة لاقتصـاد الـوطني سـواء كانـت علـي مسـتو الإ
  .القومي

  الآثار الاقتصادية للتجارة الالكترونية على مستوى قطاع الأعمال: المطلب الأول
  1: صلة على مستوى المؤسسات والشركات التجاريةقتصادية للتجارة الالكترونية المحتلخص أبرز الفوائد الا    

  : أولا توسيع نطاق السوق
ئــرة الســوق المحلــي وكــذلك النفــاذ إلى الأســواق العالميــة وخلــق حيــث تعمــل التجــارة الإلكترونيــة علــى توســيع دا    

أسـواق جديــدة كــان مــن المتعــذر إيجادهــا في ظــل التجـارة التقليديــة، لأن ممارســة التجــارة عــبر شــبكة الإنترنــت تجعــل 
المنتجــات مــن الســلع والخــدمات متاحــة لأكــبر عــدد ممكــن مــن المســتهلكين، وهــذا يتــيح حــتى للمنشــآت الصــغيرة 

ــة الآمــر الــذي يمــنح المســتهلك فرصــة أكــبر للاختيــار مــن بــين المنتجــات والمت وســطة الحضــور للأســواق المحليــة والدولي
المعروضــة، ويعـــد الـــدخول الفعــال إلى الأســـواق المحليـــة والدوليــة لمؤسســـات الأعمـــال أحــد الفوائـــد المباشـــرة للتجـــارة 

أي فـــرد أن يصــبح تـــاجرا علـــى الإنترنـــت بتكـــاليف الإلكترونيــة  الـــتي تعتمـــد علـــى الإنترنــت، ولـــذلك فإنـــه بإمكـــان 
  .منخفضة جدا وعلاوة على إمكانية الوصول إلى الأسواق العالمية

  :تفعيل مفهوم المنافسة الكاملة في السوقثانيا 
لكترونية علـى تقلـيص المسـافات بـين المنتجـين والمسـتهلكين ممـا يتـيح التواجـد الالكـتروني حيث تعمل التجارة الإ    

  لأمر الذي يؤذي إلى تحسين مستوى القريب بين البائع والمشتري ا
ونوعية المنتج عن طريق خدمات ما قبل وبعـد البيـع، وتـوفر المعلومـات عـن طبيعـة المنتجـات وأسـعارها ومنتجيهـا في 

ية في الأسـواق، وكــذلك الاســتجابة السـريعة لطلبــات الســوق ممــا يـؤدي في النهايــة الأمــر علـى تحســين درجــة التنافســ
الأسواق الإلكترونية، كما أن انخفاض تكاليف العمليات التجاريـة وانخفـاض عوائـق الـدخول في الأسـواق مـن شـأنه 
تقليــل بعــض الاختلافــات في الأســواق التجاريــة، وتحريــك الأنشــطة الاقتصــادية والوصــول đــا إلى أن يكــون اقتصــادا 

  .يعتمد على النافسة الكاملة
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  :العمليات التجاريةانخفاض تكاليف ثالثا 
مثل تكاليف الصفقات التجارية المتمثلة في جمع المعلومات والتفاوض وأتعـاب السمسـرة وعمـولات والإجـراءات    

  الإدارية وغيرها جزء منها في سعر المنتج، وتلعب التجارة الإلكترونية دورا بارزا في تخفيض هذه التكاليف من خلال 
انخفـــاض تكـــاليف البحـــث عــــن المعلومـــات المتعلقـــة بالمشــــترين المحتملـــين والبـــائعين في الســــوق كمـــا تمكـــن التجــــارة 
الإلكترونية مؤسسات الأعمال من تنسـيق اسـتراتيجياēا ومواردهـا ومهاراēـا بتكـوين علاقـات طويلـة المـدى لاسـيما 

ــ ك مــن خــلال الشــبكات الإلكترونيــة الــتي تتــيح تلــك المؤسســات أو الشــركات التكنولوجيــة كثيفــة المعلومــات، وذل
تقاسم المعلومات كما يعتقد بعض الباحثين أن صور هذه الشبكات التي تنظم التجارة الإلكترونية سوف تسـود في 
المســتقيل القريــب وتصــبح هــي الهيكــل التنظيمــي لكــل التعــاملات الاجتماعيــة بــين النــاس وتســاهم أيضــا في خفــض 

مؤسســـات الأعمـــال في توزيـــع وحفـــظ واســـترجاع المعلومـــات الورقيـــة، وقـــد يصـــل خفـــض  التكـــاليف الإداريـــة لـــدى
 .ما يؤدي في Ĕاية المطاف إلى انخفاض أسعار المبيعات،  %85التكاليف الإدارية لعمليات الشراء إلى 

  الآثار الاقتصادية للتجارة الالكترونية على المستوى المستهلكين : المطلب الثاني
ير لاسـتخدام الانترنـت والتطـور السـريع لهـذه الأخـيرة فإنـه يصـعب تحديـد التـأثيرات المتوقعـة للتجــارة نظـرا للنمـو الكبـ

ــــد المباشــــرة للتجــــارة  ــــة مــــن الفوائ ــــدخول اليســــير للمنتجــــين والمســــتهلكين إلى الأســــواق العالمي ــــبر ال الإلكترونيــــة ويعت
عـلاوة علـى ذلـك فـإن أي شـخص متصـل الإلكترونية، حيث أن كل شخص يمكنه أن يكون  تاجرا على الإنترنت 

بالإنترنت بواسطة حاسوب ولديه بطاقة ائتمان يمكنه أن يصبح مستهلكا عالميا كما تساهم التجارة الإلكترونيـة في 
  1: العديد من المزايا التي يمكن أن يستفيد منها المستهلكين بشكل كبير منها

  :سهولة وسرعة التسوقأولا 
أمام المستهلكين بشكل واسع عبر شبكة الإنترنت على مـدار السـاعة في أي يـوم حيث تتيح خيارات التسوق  

وفي أي وقت فكل مستهلك إلكـتروني مـا عليـه إلا أن يتعامـل مـع أزرار الحاسـب الآلي، وتصـفح المواقـع الإلكترونيـة 
 يمكـنهم مـن التسـوق المفتوحة عبر الإنترنت كمـا تسـاعد التجـارة الإلكترونيـة علـى فهـم احتياجـات العمـلاء وبالتـالي
 .بشكل واسع وهذا بدوره يحقق نسبة رضا عالية لدى الزبائن مقارنة بما تتيحه التجارة التقليدية

  : ثانيا تعدد الخيارات
لكترونية العديـد مـن الخيـارات للمسـتهلك للوصـول إلى المنتجـات ومراكـز تسـوق لم تكـن متـوفرة توفر التجارة الإ

لكترونيـة فـإن الفرصـة متاحـة لـه بـأن يبحـث عـن سـلعته المستهلك إلى التجارة الإ مع دخولبالقرب من المستهلك ف
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المفضلة أو التي يبحث عنها عبر المواقع التجارية في الإنترنت، بينما في حالة التسوق التقليدي فإن المسـتهلك لـيس 
أخــرى لعــدم تــوفر المعلومــات  أمامــه إلا المنتجــات المعروضــة في الأســواق التقليديــة ويتعــذر عليــه البحــث في الأســواق

 .لديه عن الأسواق الأخرى وكذلك لارتفاع تكاليف البحث والحصول على المنتج
   :انخفاض الأسعار وسرعة الحصول على المنتج ثالثا
في ظــل تعــدد المنتجــات في المواقــع التجاريـــة الإلكترونيــة فــإن المســتهلك ســوف يبحـــث عــن المنــتج الأقــل ســـعر     

والأفضــل جــودة، وذلــك مــن خــلال مقارنــة أســعار ونوعيــات المنتجــات بســهولة وســرعة فائقــة ممــا يمكــن المســتهلك 
ية لأنه يتطلـب زيـارة ك موقـع جغـرافي مـن اختيار أفضل العروض، في حين أن الأمر أصعب في حالة التجارة التقليد

أجل مقارنة أسـعار ونوعيـات المنتجـات إضـافة إلى ذلـك فـإن أسـعار المنتجـات في التجـارة الإلكترونيـة تكـون مختلفـة 
عن مثيلتها في التجارة التقليديـة نتيجـة لانخفـاض التكـاليف الإداريـة الـتي يتحملهـا المنتجـون وهـذا مـن شـأنه خفـض 

المعروضة في المواقع التجارية في الإنترنت، ومن ناحية أخرى يتميز المستهلك الإلكتروني عبر شـبكة  أسعار المنتجات
الإنترنــت بســرعة حصــوله علــى المنــتج الــذي قـــام بطلبــه وشــرائه إلكترونيــا، لاســيما إذا كانــت منتجــات خدميـــة أو 

وبـرامج الحاسـب الآلي والمـواد الصـوتية منتجات قابلة للتحويـل إلى منتجـات رقميـة مثـل الكتـب والأبحـاث واĐـلات 
والفوتوغرافية وغيرها، حيث يتم الحصول على هذه المنتجات خلال ثوان بعد إتمام عملية الشراء من الموقع، كذلك 
فإن الحصول علـى المنتجـات غـير الرقميـة يـتم بطريقـة أسـرع ممـا لـو تم الطلـب بـالطرق التقليديـة، لأن عمليـة الطلـب 

ة المعلومــات المتعلقــة بالطلــب تــتم بطريقــة إلكترونيـــة ممــا يمكــن المنــتج مــن إرســال الطلــب بســـرعة والمــدفوعات وكافــ
  .وسهولة إلى المشتري، بينما يستغرق الأمر أسابيع وربما شهور إذا تم الطلب تقليديا
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  القومي  الآثار الاقتصادية للتجارة الإلكترونية على المستوى :المطلب الثالث
  1: يمكن أن نوجزها فيما يلي    

  : لكترونية للتجارة والتوظيفأولا دعم التجارة الإ
وذلك بزيادة  فرص معدلات الصادرات ممـا يـؤدي إلى رفـع درجـة الانفتـاح الاقتصـادي بزيـادة الخـدمات بـين الـدول 

مـن إجمـالي الإنتـاج العـالمي، وقـد أثبتـت بعـض الدراسـات القياسـية أن الزيـادة  %60حيث يمثـل هـذا الأخـير حـوالي 
في الــــدول الأجنبيــــة يــــؤدي إلى نمــــو صــــادرات وواردات الولايــــات المتحـــــدة  %10في اســــتخدام الإنترنــــت بمقــــدار 

  .على التوالي 1.1و  1.7الأمريكية بمقدار 
  : دعم التنمية الاقتصاديةثانيا 

كترونيــة مـن الأدوات الــتي تفــتح الأبـواب أمــام المؤسســات الصـغيرة والمتوســطة في دخــول التجــارة تعتـبر التجــارة الإل  
الدولية بفعالية وكفاءة، لما تقدمه من تخفيض التكاليف، توفير الوقت، اختصار المسافات لتفعيل المعالات التجاريـة 

   .مما ينعكس إيجابا على دفع عجلة التنمية الاقتصادية
  :القطاعات التكنولوجيةثالثا دعم 

لكترونية يوفر البيئة المناسبة لظهور قطاعات متخصصة في تقنيـة المعلومـات والاتصـالات عـن إن انتشار التجارة الإ 
 .لكترونيةلنهوض بالبني التحتية للتجارة الإطريق توفير رؤوس الأموال والاستثمارات اللازمة ل

لكترونيــة مــن إقامــة مشــاريع تجاريــة صــغيرة متوســطة للأفــراد التجــارة الإدعــم التوظيــف حيــث تمكــن إضــافة إلى     
وربطهــا بالأســواق العالميــة بأقــل تكــاليف اســتثمارية وبالتــالي خلــق فــرص جديــدة للتوظيــف، خاصــة إدا كــان الأفــراد 

ق في مخــتص في تقـــديم خــدمات علـــى المســتوى المحلـــي والعـــالمي دون الحاجــة للانتقـــال ممــا يفـــتح لهــم مجـــال للانطـــلا
لكترونية، تقدمها التجارة الإلكترونية، كالمختصين في إنشاء المواقع الإ الأعمال الحرة علاوة على ذلك الوظائف التي

، وزيـادة رفاهيـة الأفـراد اهم في حل مشكلة البطالـة في اĐتمـع في المتاجر الالكترونية مما يسالعاملين الإداريين الفنين
    .2ة السلع الخدمات التي يحصلن عليها كنتيجة لانخفاض الأسعارفي اĐتمع من خلال زيادة كمي

  

  
  

                                                             
  .232 ص، الذكر صباح، مرجع سابقبلقيدوم   1
  . 66، ص 2008 مسعود جماني، أثر التجارة الالكترونية على إنتاجية  وتنافسية المؤسسة، رسالة ماجستير في إدارة أعمال، جامعة الحاج لخضر باتنة، سنة  2
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  :خلاصة الفصل

وضـرورة اللحـاق بالركـب الإقتصـادي أن الجزائر كغيرها من البلدان العربية مدركة تماما لأهمية التجارة الإلكترونية     
ــة التمكينيــة ــر  الــذي  يتطلــب العديــد مــن المقومــات الكفيلــة بإقامــة البيئ لــزرع نــواة هــذه التجــارة   لقــد بــدلت الجزائ

ــة للتفاعــل مــع التغــيرات التكنولوجيــة  جهــود  معتــبرة في هــذا اĐــال وإن كانــت متــأخرة، ورغــم هــذه الجهــود  المبذول
وتوفير متطلبات قيام التجارة الإلكترونية، إلا أنه حسـب تحليلنـا للإحصـائيات المتـوفرة لاحظنـا أن هنـاك تـأخر كبـيرا 

ال البنية التحتية للاتصالات لاسيما الإنترنت، مما حال دون توسع التجارة الإلكترونية الجزائرية، بالإضافة إلى في مج
العديــد مــن العراقيــل والعقبــات الــتي تعــترض نمــو هــذه التجــارة حيــث منهــا مــا هــو قــانوني، تجــاري، ثقــافي واجتمــاعي 

لــة مــن التغــيرات وإعــادة الترتيبــات والتخطــيط والتفكــير ولكــي تــدرك الجزائــر مســار التجــارة الإلكترونيــة يتطلــب جم
ــــز  ــــة الــــدقيق والتركي ــــي في المعــــاملات التجاري ــــل الإيجابيــــة واســــتخدامها بشــــكل ســــليم للانطــــلاق الفعل علــــى العوام

 البيئـة تحـديثتحفيـز المؤسسـات لاقتحـام هـذا النشـاط و انتهاج سياسة التثقيف الإلكـتروني، و  من خلال الإلكترونية
     .الالكترونية التجارة مع تلاؤما أكثر لتصبح والقانونية عيةالتشري
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وى وأهم مرتكـزات أصبحت التجارة الإلكترونية لازمة للتبادل التجاري في الدول المتقدمة لذلك صارت من أق     
للمعطيـات والمعلومـات الاقتصاد الوطني حيث ما هي إلا مرحلـة متطـورة مـن التجـارة تعتمـد علـى النقـل الإلكـتروني 

ثم تطـورت أكثـر  (B2B)المتعلقة بالنشاطات التجارية ولقـد بـدأت هـذه التجـارة بـالطهور علـى مسـتوى المؤسسـات
ممـا جعـل هـذه التجـارة تتطـور وتنمـو لتصـل إلى المسـتوى الـذي هـي عليـه الآن (B2C) لتشمل الأفـراد المسـتهلكين 

وهـذا بـدوره يفـرض علـى البلـدان أي تقديمها وعرضها للعديد من الامتيازات لارتكازها على تكنولوجيا الشـبكات  
ولدا كون الجزائر إحدى العربية مواكبة هذه النقلة النوعية وذلك من خلال نشر ثقافة الإنترنت والتجارة الإلكترونية 

ــة فعالبلــدان  للتجــارة الإلكترونيــة وأن تخطــو خطــوات مدروســة إلى الأمــام  هيليهــا أن تفــتح اĐــال علــى مصــراعالعربي
ــة إلى  ــة اخــتراقلتســاهم في فــتح آفــاق واســعة أمــام المؤسســات الاقتصــادية الجزائري فهــي بعيــدة عــن  الأســواق العالمي

ديـة اللازمـة ممارسة التجارة الإلكترونية لأسباب عديدة إضافة لغيـاب البنيـة التحتيـة الضـرورية نجـد ارتفـاع التكلفـة الما
ومن هنا يجب معرفـة  ، للتحول نحو هذه التجارة كما على الحكومة أن تلعب دورا كبير في دعم التجارة الإلكترونية

ــة تطبيقهــا في الجزائــر وكــذا التجــارة الإلكترونيــة في البلــدان العربيــة وآفــاق واقــع وبالتــالي تم تنــاول هــذا   مــدى إمكاني
و اختبـار الفرضـيات ثم  اتمة عامة تتضمن ملخصـا شـاملا لهـذه الفصـول الثلاثـة،الموضوع في ثلاثة فصول معززين بخ

  .    للدراسة تليها التوصيات والاقتراحات وأخيرا آفاق الموضوعنتائج عامة 
ــار الفرضــيات - 1 ــا إبعــد دراســة موضــوع البحــث ومحا :نتــائج اختب ــة الإحاطــة بــبعض جوانبــه يمكنن ــار ول جــراء اختب

  :لفرضياته كما يلي
أصبح  التقدم التكنولوجي هو المحرك الرئيسي للاقتصاد العالمي وأضـحى تطـور الأمـم وازدهارهـا : الفرضية الأولى -

يقاس بمدى تبنيها لهذه التكنولوجيا حيث جعل العديد من الدول تدرك أهمية هذه التكنولوجيـا، وتسـعى لتسـخيرها 
  .لخدمة الاقتصاد خاصة في اĐال التجاري

ك كثير مـن ايقوم الاقتصاد الرقمي  على وسائل الاتصال الحديثة وبالأخص على الإنترنت وهن: يةالفرضية الثان  -
 .  المميزات تميزه عن الاقتصاد التقليدي كانخفاض التكلفة وسرعة الاستجابة

التجارة الإلكترونية هـي عـن مـنهج حـديث للأعمـال يعتمـد علـى تكنولوجيـا الإعـلام والاتصـال : الفرضية الثالثة -
خاصة الإنترنت لانجاز كافة العمليات المتعلقة بعقد الصـفقات بـين الأطـراف وتعـد الإنترنـت ركيـزة أساسـية للتجـارة 

 .الإلكترونية فهي تساعد على الامتداد الإقليمي إلى مختلف القارات لأكبر قدر من العملاء في أقل وقت وتكلفة
تـأخر في تطبيـق التجــارة الإلكترونيـة حيـث أن كـل الجهــود  أن معظـم البلـدان العربيــة تعـاني مـن: الفرضـية الرابعـة  -

 .المبذولة غير كافية للحاق بدول المتقدمة 
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ــة : الفرضــية الخامســة  - هنــاك ضــعف كبــير في مؤشــرات تبــني التجــارة الإلكترونيــة في الجزائــر والمتعلقــة أساســا بالبني
الأخيرة لكنها تبقـى دون المسـتوى الكـافي لتطبيـق التقنية للاتصالات والمعلومات  فرغم أĔا شهدت تطورا في الفترة 

 .التجارة الإلكترونية
ة الإلكترونيـــة و واقعهـــا في تحليلنـــا لمختلـــف الجوانـــب المتعلقـــة بالاقتصـــاد الرقمـــي والتجـــار  مـــن خـــلالو : النتـــائج  - 2

 : أمكننا الوصول إلى النتائج التالية العربية عامة والجزائر خاصة  البلدان 
الارتبــاط الوثيـــق بـــين انتشــار ونمـــو التجـــارة الإلكترونيــة وتـــوفر قاعـــدة تكنولوجيــة لتقنيـــة المعلومـــات والاتصـــالات  -

  . بصفتها البنية التحتية لها
ضرورة توفر المتطلبات الأساسية لقيام التجـارة الإلكترونيـة أهمهـا البنيـة التحتيـة المتمثلـة في قطـاع تقنيـة المعلومـات  -

ـــة و الحواســـيب الآليـــة، وانتشـــار  والاتصـــالات مـــن شـــبكات الاتصـــال وأجهـــزة الاتصـــالات والهواتـــف الثابتـــة والنقال
الأنظمة المناسبة للتعاملات عبر شبكة الإنترنت وأهمية توفر  استخدام الإنترنت، إضافة إلى ضرورة سن التشريعات و 

 . كوادر بشرية مؤهلة للتعامل مع تقنية المعلومات
ضعف مؤشر الاتصـالات، كـالخطوط الهاتفيـة الثابتـة والنقالـة وتكلفـة الاتصـال وفـترات الانتظـار للحصـول علـى  -

 . رغم أهميته في دعم تطور التجارة الإلكترونية خدمات هاتفية في كثير من البلدان العربية لاسيما الأقل نمو
تنــامي الاهتمـــام بتطبيقـــات التجـــارة الإلكترونيـــة وزيـــادة معـــدلات اســـتخدامها بصـــورة أساســـية في مختلـــف أنحـــاء  -

 .العالم
على الحكومة الجزائرية أن تشجع على ممارسة هذه التجارة من خلال سن تشريعات مغرية لها تتضمن إعفاءات  -

 .ضريبية لفترة زمنية محدودة أو تخفيضات
رغــم العراقيــل الـتي تواجــه البلــدان العربيــة رفــع التحــدي الــذي تفرضــه ثــورة تكنولوجيــا  :والتوصــيات الاقتراحــات - 3

الإعلام والاتصال يستدعي تـوفر إرادة حقيقيـة وقويـة لتطـوير هـذه التجـارة خاصـة بالنسـبة للجزائـر ولا تقـدم الإرادة 
 بالعمل الجادثمارها إن لم تكن مدعمة 

 .إعطاء الأولوية لقطاع العلوم وتقنية المعلومات في إعداد وصياغة برامج وخطط التعليم القومية -
مـن  الاسـتفادةتكوين تحالف رقمي مع الدول العربية في مجال أنشطة المعلوماتية والتجـارة الإلكترونيـة، مـن أجـل  -

 .التجارب الناجحة
ا الإعـــلام والاتصـــال للقطـــاع الخـــاص المحلـــين وجـــدب رؤوس الأمـــوال دعـــم وفـــتح مجـــال الاســـتثمار في تكنولوجيـــ -

  .الأجنبية للاستثمار في إقامة صناعات داعمة للبنى التحتية اللازمة لتطبيق التجارة الإلكترونية
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اســتغلال تطبيقــات التجــارة الإلكترونيــة في مختلــف القطاعــات الاقتصــادية في كــل دولــة واســتثمار ذلــك في دعــم  -
 .ل العربيةتجاري الإلكتروني فيما بين الدو التبادل ال

ضــرورة بــث الــوعي والثقــة في المســتهلكين مــن خــلال نــدوات وبــرامج حــول أهميــة التجــارة الإلكترونيــة ودورهــا في  -
 .  التنمية

وتحديــد الأطــر التنظيميــة لحمايــة لمســتخدمي تقنيــة المعلومــات والحفــاظ علــى حقــوق ســن التشــريعات القانونيــة  -
 .والبائعين في بيئة التجارة الإلكترونيةالمستهلكين 

  .توفير أنظمة إلكترونية تساعد العملاء على طلب الخدمات والسلع المختلفة بشكل إلكتروني -
يعتـبر موضـوع التجـارة الإلكترونيـة في البلـدان العربيـة موضـوع معقـد ولـه أبعـاد كثـير ة ومتعـددة  :آفاق الدراسـة

  :أفاق مفتوحة منها على سبيل المثال، إلا أنه تبقى هناك فالبرغم من محاولتنا الإلمام بكل جوانبه
 ؟في توسيع الاقتصاد الافتراضيإسهامات ارة الإلكترونية لتجهل ل  -
 ؟علاقة التجارة الإلكترونية بالعولمة الاقتصاديةفيما تتمثل  -
 ؟توفر وسائل الدفع إلكترونية في البلدان العربية وما مدى  -
     ؟ما هي حقيقة التجارة الإلكترونية بالمؤسسات الجزائرية -
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  بالعة العربية : أولا
 الكتب:  

مكتبــة الملـــك فهــد الوطنيــة، الريــاض، ســـنة سلســلة الثانية،إبــراهيم أحمــد عبــد الحــق الـــدوي، التجــارة الإلكترونيــة دراســة تطبيقيـــة علــى المكتبــات،  - 1
2010. 

 .2004 أحمد المهدي، الإثبات في التجارة الإلكترونية، دار الكتب القانونية، مصر، سنة  - 2
ن، خضــر مصــباح الطيطــي، التجــارة الإلكترونيــة و الأعمــال الإلكترونيــة مــن المنظــور التقــني و التجــاري و إداري، دار حامــد لنشــر و التوزيــع، عمــا  - 3

   .2008سنة 
 .1999رأفت رضوان، عالم التجارة الالكترونية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة،  - 4
، خضــر مصــباح الطيطــي، التجــارة الإلكترونيــة و الأعمــال الإلكترونيــة مــن المنظــور التقــني و التجــاري وإداري، دار حامــد لنشــر و التوزيــع، عمــان - 5

  .2008سنة 
 .2010دار الصفاء للنشر و التوزيع، عمان، ، الطبعة الأولىربحي مصطفى عليان، اقتصاد المعلومات،   - 6
 .2009سعد على العتري، أحمد على صالح، إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، الأردن،   - 7
 .2005منشأة المعارف ،الإسكندرية، الطبعة الثانية، طارق طه، التسويق والتجارة الإلكترونية،   - 8
 .2003 ، سنةالتحديات،الدار الجامعية، الإسكندرية -تجارب -ارق عبد العال حماد، التجارة الالكترونية مفاهيمط  - 9

 .2000دار الأمين للطبع ونشر وتوزيع، الطبعة الأولى، محمد أحمد أبو القاسم، التسويق عبر الإنترنت،   -10
   .2007 سنةمحمد الصيرفي، الإدارة الالكترونية،دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  -11

 .2009مكتبة اĐتمع العربي للنشر والتوزيع، ، بعة الأولىطالمحمد خليل أبو زلطة، زياد عبد الكريم القاضي، مدخل إلى التجارة الإلكترونية،  -12
 . 2009دار الميسرة للنشر و التوزيع والطباعة، الطبعة الأولى ، محمد سمير أحمد، التسويق الإلكتروني،   -13
  .2004و الوظائف و المشكلات، المملكة العربية السعودية، دار المريخ، الإستراتيجيةنجم عبود نجم، الإدارة   -14
 . 2008سنة ،عمان ،للنشر و التوزيع صفاء دار الأولى،الطبعة  المعرفي، الإقتصاد الليثي، ناديا الشمري، هاشم  -15
 .2009سعد على العتري، أحمد على صالح، إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، سنة  -16
 أطروحات و رسائل:   
ة العـالم عـ، أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمـال والتخطـيط الاقتصـادي، جام"الرفضدوافع التبني أو "أحمد إسماعيل النونو، التسويق عبر الانترنت  -17

  .2008الأمريكية، سنة

العـالم جامعـة ، أطروحـة دكتـوراه في إدارة الأعمـال والتخطـيط الاقتصـادي، "دوافـع التبـني أو الـرفض"أحمد إسماعيل النونو، التسويق عبر الانترنـت   -18
  .2008ة الأمريكية، سن

 أحمـد أمـداح، التجــارة الإلكترونيـة مـن منظــور الفقـه، رسـالة ماجســتير في العلـوم الاجتماعيـة و العلــوم الإسـلامية تخصـص فقــه و أصـوله، جامعــة -19
 .2006الحاج لخضر باتنة، 

ال، الأكاديميـة العربيــة إسـلام مـأمون حسـين مـأمون، المعوقـات الـتي تحـد مـن نجـاح التجـارة الإلكترونيـة في مصـر، رسـالة ماجسـتير في إدارة الأعمـ -20
 .2011البريطانية للتعليم العالي،

ة إيــاد زكـــي محمــد أبـــو رحمــة، أســـاليب تنفيــذ عمليـــات التجـــارة الإلكترونيــة و نظـــم التســوية المحاســـبية عنهــا، رســـالة ماجســتير في العلـــوم التجاريـــ -21
  .2009تخصص المحاسبة و التمويل، الجامعة الإسلامية غزة، 

  



www.manaraa.com

  :             قائمة المراجع
 

 
73 

علـى التسـيير الاسـتراتيجي للمؤسسـات الاقتصـادية، أطروحـة دكتـوراه في علـوم التسـيير، جامعـة  ) NTIC(صباح، أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة  بلقيدوم -22
 .2012 قسنطينة، سنة

م الاقتصــادية تخصــص بنــوك وماليــة، بــن منصــور فريــدة، الصــيرفة الالكترونيــة كمــدخل لبنــاء الاقتصــاد الرقمــي في الجزائــر، رســالة ماســتر في العلــو  -23
 .2011،جامعة ورقلة

ــا المعلومــات و الاتصــالات في تحقيــق التنميــة المســتدامة، رســالة ماجســتير في العلــوم الاقتصــادية  -24 و حســين العلمــي، دور الاســتثمار في تكنولوجي
 .2013التسيير تخصص الاقتصاد الدولي والتنمية المستدامة، جامعة فرحات عباس سطيف، 

فــرع تجــارة إلكترونيــة ، الاكادميــة العربيــة  الأعمــالرشــيد عــلام، عوائــق تطــور التجــارة الالكترونيــة في الــوطن العــربي، رســالة ماجســتير في  إدارة  -25
  .2010، سنة المتحدةملكة البريطانية المتحدة للتعليم العالي، الم

اقتصـادي، جامعــة  وإشــرافماجسـتير في العلــوم الاقتصـادية تخصــص تحليـل سميـة دمـيش، التجــارة الالكترونيـة وحقيقــة واقعهـا في الجزائــر، رسـالة  -26
 .2011قسنطينة،  متنوري

أطروحـة  , فاعليـة نظـم المعلومـات المحاسـبية في تحقيـق الأمـان والتوكيديـة والموثوقيـة في ظـل التجـارة الإلكترونيـةمـدى ، ظاهر شـاهر يوسـف القشـي -27
 .2003 ،العليا، تخصص محاسبةالعربية للدراسات ان الدكتوراه في جامعة عم

جامعــة متنــوري ، تخصــص بنــوك وتأمينــات العــاني إيمــان، البنــوك التجاريــة وتحــديات التجــارة الالكترونيــة، رســالة ماجســتير في العلــوم الاقتصــادية  -28
 .2007قسنطينة، سنة 

بــن محمـد تقــروت، واقــع و آفـاق التجــارة الإلكترونيــة في الـوطن العــربي، رســالة ماجسـتير علــوم اقتصــادية تخصـص نقــود و ماليــة، جامعـة حســيبة  -29
 .2005بوعلي شلف، 

 .2008 باتنة، سنة أثر التجارة الالكترونية على إنتاجية  وتنافسية المؤسسة، رسالة ماجستير في إدارة أعمال، جامعة الحاج لخضرمسعودي جماني،   -30
جامعـة  ،ندى فائز يحيى، العوامل المحددة لتبـني التجـارة الإلكترونيـة وأثرهـا علـى الأداء التسـويقي، رسـالة ماجسـتير في قسـم الأعمـال الإلكترونيـة  -31

 .2012الشرق الأوسط، 
 وهيبة عبد الـرحيم، تحديـد طـرق الـدفع ومسـاهمتها في خلـق تجـارة إلكترونيـة في الـوطن العـربي، أطروحـة دكتـوراه في علـوم التسـيير، تخصـص نقـود  -32

 .2013ومالية جامعة الجزائر،
 مجلات :  

 للطباعـة الهـدى دار ، 2عـدد اĐتمـع، و الاقتصـاد والمصـرفية، مجلـة الماليـة الخـدمات تسـويق في ودورهـا الالكترونيـة التّجـارة ،نسـحنو  مـودمح  -33
 .2005 سنة قسنطينة، والنشر،

، دور التجـارة الإلكترونيـة في تخفـيض التكـاليف دراسـة تطبيقيـة في الشـركة العامـة لتجـارة السـيارات و المكـائن، مجلـة الإدارة خديجة جمعة الزويني  -34
  .2007و الأعمال، العدد السابع وستون، سنة 

، مجلــة تكريــت للعلــوم الإداريــة و الاقتصــادية، أثــر التجــارة الإلكترونيــة علــى جــودة المعلومــات المحاســبيةالحيــالي و آخــرون، صــدام محمــد محمــود   -35
  .2006 ،3، العدد 2اĐلد
التنمية المستدامة، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة العدد الخاص بالمؤتمر  ترونيةعيساني عامر، سلالي بوبكر،دور التجارة الالك  -36

 .جامعة باتنة،2014 العلمي المشترك

 للطباعة الهدى دار ،2 عدد اĐتمع، و الاقتصاد والمصرفية، مجلة المالية الخدمات تسويق في ودورها الالكترونية التّجارة ،نسحنو  مودمح  -37
 . 2005سنةقسنطينة، والنشر،
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  وندوات ملتقياتمؤتمرات و:  
  :ضمن المداخلة المكرمة مكة، القرى أم جامعة الشريعة، كلية تنظمه الذي للاقتصاد الإسلامي الثالث العالمي لمؤتمرا 

 .الإسلامية الدول في الالكترونية التّجارة العبدلي، عابد بن عابد  -38
  :ضمن المداخلة 2009أكتوبر  29-28حول المعلوماتية والقانون، أكاديمية الدراسات العليا، طرابلس  المؤتمر العلمي المغاربي

  .ناجي الزهراء،التجربة التشريعية الجزائرية في تنظيم المعاملات الإلكترونية المدنية والتجارية -39
الملتقــى العلمــي الــدولي الرابــع حــول عصــر نظــام الــدفع فــي البنــوك الجزائريــة وإشــكالية التجــارة الإلكترونيــة فــي الجزائــر، معهــد العلــوم 

 :ضمن المداخلات التالية 2011أفريل  27-26الاقتصادية والتسيير،  المركز الجامعي خميس مليانة، 
   ).مفاهيم أساسية(ارة الإلكترونية شبكة الإنترنت و التجريمة، كواش زهية، بشوش ك -40
 .، مفاهيم أساسية حول الأنترنت و التجارة الإلكترونيةبن عناية جلول، حوسيني يمينة -41
 .بوالفول هارون، بوزيان رحماني جمال، الأنترنت البنية التحتية للتجارة الإلكترونية -42
 .سميرة، حوكمة تقنية المعلومات مطلب رئيسي في التجارة الإلكترونية خلوف عقيلة، مرقاش -43
 .صغير موح مريم، سردون مهدية، إشكالية الاعتراف بالإيرادات في المحاسبة الدولية في طل التجارة الإلكترونية  -44
 .في ظل عمليات التجارة الإلكترونية التحديات التي تواجه مهنة المحاسبة والمراجعةم جوفل العبادي، عمر إقبال المشهداني، إبراهي  -45
 .تحديات التجارة الإلكترونية في الدول العربية ،عيسى دراجي  -46
 .فارس فضيل، حمزة ضويفي، الأبعاد القانونية والضريبية للتجارة الإلكترونية في ظل وسائل الدفع المعتمدة  -47
 .أم مواجهة ستنتهي فريدريك  كورتل، التجارة الإلكترونية في الوطن العربي واقع سيبقى  -48
 .محرز نور الدين، صيد مريم، نظام الدفع الإلكتروني و دوره في تفعيل التجارة الإلكترونية مع الإشارة إلى حالة الجزائر  -49
 .ة الإلكترونية في البيئة العربيةإشكالية الاستمرارية و تطوير الميزة التنافسية للتجار يدة محمد بلكبير، مسعود كسرى، خل -50
 .يدر، التجارة الالكترونية منافعها و معوقاēا و متطلبات نجاحهامعيزي قو  -51
 .شر لنجاح التجارة الالكترونيةمتاجر سوق كوم الافتراضية كمؤ ري،إبراهيم لجلط، منير تو  -52
 .مينة خليفة، الصيرفة الالكترونية كمدخل لتأهيل وعصرنة البنوك الجزائرية -53
 .على اقتصاديات الأعمال العربية نعيمة يحياوي، التجارة الإلكترونية و آثارها -54

مــارس  14 -13 الملتقــى العلمــي الــدولي الخــامس حــول الاقتصــاد الافتراضــي وانعكاســاته علــى الاقتصــاديات الدوليــة، خمــيس مليانــة ،
2012 .  

 .ة و انتهاكات هذا الوافد الجديدأخلاقيات الأعمال الافتراضيون، زروقي نسرين،امحمد فرع -55
  .امحمد، الاقتصاد الرقمي و إشكالية التجارة الالكترونية في الدول العربيةتقرورت محمد، متناوي  -56
  .دور التجارة الالكترونية في توسيع الاقتصاد الافتراضي بالدول العربية خثري محمد، فرحي محمد، -57
 .البينية علاوة محمد لحسن، مولاي لخضر عبد الرزاق، آليات التجارة الالكترونية كأداة لتفعيل التجارة العربية -58
 .على فلاق، محمد بولصنام، آثار التجارة الإلكترونية على الاقتصاد  -59
 الاقتصاد الرقمي و متطلباتهفاتح مجاهدي،  -60
 .محمد بن بوزيان، التجارة الالكترونية فرص وتحديات  -61
 .مراد رايس، عبد الهادي مسعودي، عوائق اعتماد التجارة في الوطن العربي و الإسلامي -62
 .بوعافية رشيد، إنعكاسات الاقتصاد الرقمي على النشاط الاقتصادييدو محمد،  -63
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  :ضمن المداخلة ،جامعة حسيبة بن بوعلي بالشفالملتقى العلمي الوطني حول الاقتصاد الرقمي
  .وآفاقخثري محمد، أنساعد رضوان، الأعمال الالكترونية في الدول العربية واقع  -64

 مواقع إلكترونية:  
مركـز دراسـات الاقتصـاد  أعـدها الأصليةالدراسة ،  www.tejari.com،)حقائق وتحديات(الالكترونية في دول الخليج  لبنى القاسمي، التجارة -65

 . العربية المتحدة ، دبي الإماراتدولة ) مدار(الرقمي 

 11:35، علــى الســاعة 04/05/2015ي في العــالم العــربي، تــاريخ الإطــلاع تقريــر مشــهد تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وشــبكات التواصــل الاجتمــاع -66
  :على الموقع

//www.omano.net/ showthread.php?t=761637 :http  
  : دراسة عن التجارة الالكترونية ودور جمهورية مصر العربية في دعم وتنشيط الصادرات المصرية، الوقع -67

 http://wwww.ejazayri.com/2014/12/10.html.  

 : الموقع على 17:85، على الساعة 11/05/2015تاريخ الإطلاع جزائري للإعلاميات -68
http://www.tpeegypt.gov.eg/Arstudies/d_eltegarallectronea,p4-5. 

  أجنبيةمراجع : ثانيا
 
69-interet world stats Usage and Populatiaion Statistics, date availadle  : 09/05/2015،on http://www.internetwo 
rldstats.com/ stats5.htm  
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AFRICA 2014 POPULATION AND INTERNET USERS STATISTICS FOR 2014 Q2 

AFRICA 

Population 
(2014 Est.) 

Internet Users 
31-Dec-2000 

Internet Users 
30-Jun-2014 

Penetration 
(% Population) 

Internet 
% Africa 

Facebook 
31-Dec-2012 

Algeria  38,813,722 50,000 6,669,927 17.2 % 2.2 % 4,111,320 

Angola  19,088,106 30,000 4,286,821 22.5 % 1.4 % 645,460 

Benin  10,160,556 15,000 497,867 4.9 % 0.2 % 171,780 

Botswana 2,155,784 15,000 323,368 15.0 % 0.1 % 294,000 

Burkina Faso 18,365,123 10,000 808,065 4.4 % 0.3 % 141,740 

Burundi  10,395,931 3,000 405,441 3.9 % 0.1 % 41,900 

Cameroon 23,130,708 20,000 1,486,815 6.4 % 0.5 % 562,480 

Cabo Verde  538,535 8,000 201,950 37.5 % 0.1 % 107,340 

Central African Rep.  5,277,959 1,500 184,729 3.5 % 0.1 % 163,780 

Chad  11,412,107 1,000 317,197 2.8 % 0.1 % 43,120 

Comoros 766,865 1,500 49,846 6.5 % 0.0 % 19,940 

Congo 4,662,446 500 307,721 6.6 % 0.1 % 107,640 

Congo, Dem. Rep. 77,433,744 500 1,703,542 2.2 % 0.6 % 903,020 

Cote d'Ivoire  22,848,945 40,000 968,000 4.2 % 0.3 % n/a 

Djibouti  810,179 1,400 80,378 9.9 % 0.0 % 50,140 

Egypt 86,895,099 450,000 46,200,000 53.2 % 15.5 % 12,173,540 

Equatorial Guinea  722,254 500 124,035 17.2 % 0.0 % 32,980 

Eritrea  6,380,803 5,000 377,363 5.9 % 0.1 % 20,940 

Ethiopia  96,633,458 10,000 1,836,035 1.9 % 0.6 % 902,440 

Gabon 1,672,597 15,000 657,928 39.3 % 0.2 % 132,000 

Gambia  1,925,527 4,000 271,711 14.1 % 0.1 % 97,280 

Ghana  25,758,108 30,000 5,171,993 20.1 % 1.7 % 1,630,420 

Guinea  11,474,383 8,000 205,194 1.8 % 0.1 % 68,780 

Guinea-Bissau 1,693,398 1,500 57,764 3.4 % 0.0 % n/a 

Kenya  45,010,056 200,000 21,273,738 47.3 % 7.1 % 2,045,900 

Lesotho 1,942,008 4,000 110,065 5.7 % 0.0 % 51,440 

Liberia  4,092,310 500 188,246 4.6 % 0.1 % n/a 

Libya  6,244,174 10,000 1,362,604 21.8 % 0.5 % 781,700 

Madagascar 23,201,926 30,000 17,321,756 74.7 % 5.8 % 282,880 

Malawi  17,241,754 15,000 12,150,362 70.5 % 4.1 % 203,840 

Mali  16,455,903 18,800 11,862,559 72.1 % 4.0 % 212,020 

Mauritania  3,516,806 5,000 455,553 13.0 % 0.2 % 106,200 

Mauritius  1,331,155 87,000 519,150 39.0 % 0.2 % 367,900 

Mayotte (FR) 217,909 n/a 107,940 49.5 % 0.0 % 19,500 

Morocco 32,987,206 100,000 20,207,154 61.3 % 6.8 % 5,091,760 

Mozambique  24,692,144 30,000 1,467,687 5.9 % 0.5 % 362,560 

Namibia  2,198,406 30,000 347,414 15.8 % 0.1 % 231,340 

Niger 17,466,172 5,000 298,310 1.7 % 0.1 % 63,500 

Nigeria  177,155,754 200,000 70,300,000 39.7 % 23.6 % 6,630,200 

Reunion (FR) 867,687 130,000 300,000 34.6 % 0.1 % 240,040 

Rwanda  12,337,138 5,000 1,110,043 9.0 % 0.4 % 188,800 

Saint Helena (UK) 4,255 n/a 1,600 37.6 % 0.0 % n/a 

Sao Tome & Principe  190,428 6,500 48,806 25.6 % 0.0 % 6,940 

Senegal 13,635,927 40,000 3,194,190 23.4 % 1.1 % 675,820 

Seychelles 91,650 6,000 50,220 54.8 % 0.0 % 27,600 

Sierra Leone 5,743,725 5,000 97,643 1.7 % 0.0 % 76,880 

Somalia  10,428,043 200 163,185 1.6 % 0.1 % 123,480 

South Africa  48,375,645 2,400,000 24,909,854 51.5 % 8.4 % 6,269,600 

South Sudan  11,562,695 n/a 100 0.0 % 0.0 % n/a 

Sudan  35,482,233 30,000 9,307,189 26.2 % 3.1 % n/a 

Swaziland  1,419,623 10,000 350,647 24.7 % 0.1 % 89,500 

Tanzania  49,639,138 115,000 7,590,794 15.3 % 2.5 % 705,460 

Togo 7,351,374 100,000 356,300 4.8 % 0.1 % 117,420 

Tunisia  10,937,521 100,000 5,053,704 46.2 % 1.7 %  3,328,300 

Uganda 35,918,915 40,000 6,523,949 18.2 % 2.2 % 562,240 

Western Sahara  554,795 n/a n/a n/a 0.0 % n/a 

Zambia  14,638,505 20,000 2,313,013 15.8 % 0.8 % 327,600 

Zimbabwe  13,771,721 50,000 5,348,433 38.8 % 1.8 % n/a 
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 TOTAL AFRICA  1,125,721,038 4,514,400 297,885,898 26.5 % 100.0 % 51,612,460 
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Middle East Internet Users, Population and Facebook Statistics 

MIDDLE EAST 

Population 
( 2014 Est. ) 

Users, in 
Dec/2000 

Internet Usage 
30-Jun-2014 

% Population 
(Penetration) 

Internet 
% users 

Facebook 
31-Dec-2012 

Bahrain 1,314,089 40,000 1,297,500 98.7 % 1.2 % 413,200 

Iran 80,840,713 250,000 45,000,000 55.7 % 40.2 % n/a 

Iraq 32,585,692 12,500 2,997,884 9.2 % 2.7 % 2,555,140 

Israel 7,821,850 1,270,000 5,928,772 75.8 % 5.3 % 3,792,820 

Jordan 6,528,061 127,300 5,700,000 87.3 % 5.1 % 2,558,140 

Kuwait 3,268,431 150,000 3,022,010 92.5 % 2.7 % 890,780 

Lebanon 4,136,895 300,000 3,336,517 80.7 % 3.0 % 1,587,060 

Oman 3,219,775 90,000 2,584,316 80.3 % 2.3 % 584,900 

Palestine (West Bk.) 2,731,052 35,000 1,687,739 61.8 % 1.5 % 966,960 

Qatar 2,123,160 30,000 2,016,400 95.0 % 1.8 % 671,720 

Saudi Arabia 27,345,986 200,000 18,300,000 66.9 % 16.4 % 5,852,520 

Syria 22,597,531 30,000 5,920,553 26.2 % 5.3 % n/a 

United Arab Emirates 9,206,000 735,000 8,807,226 95.7 % 7.9 % 3,442,940 

Yemen 26,052,966 15,000 5,210,593 20.0 % 4.7 % 495,440 

Gaza Strip 1,816,379 n/a n/a n/a n/a n/a 

TOTAL Middle East 231,588,580 3,284,800 111,809,510 48.3 % 100.0 % 23,811,620 
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Internet Stats and Facebook Usage in Europe 
2014 Mid-Year Statistics 

EUROPE 

Population 
( 2014 Est. ) 

Internet Users, 
30-Jun-2014 

Penetration 
(% Population) 

Users % 
in Europe  

Facebook 
31-Dec-2012 

Albania  3,020,209 1,815,146 60.1 % 0.3 % 1,097,800 

Andorra  85,458 80,331 94.0 % 0.0 % 34,540 

Austria  8,223,062 7,135,168 86.8 % 1.2 % 2,915,240 

Belarus  9,608,058 5,204,685 54.2 % 0.9 % 533,360 

Belgium  10,449,361 9,441,116 90.4 % 1.5 % 4,922,260 

Bosnia-Herzegovina 3,871,643 2,628,846 67.9 % 0.5 % 1,345,020 

Bulgaria  6,924,716 4,083,950 59.0 % 0.7 % 2,522,120 

Croatia  4,470,534 3,167,838 70.9 % 0.5 % 1,595,760 

Cyprus  1,172,458 804,306 68.6% 0.1 % 582,600 

Czech Republic  10,627,448 8,322,168 78.3 % 1.4 % 3,834,620 

Denmark  5,569,077 5,419,113 97.3 % 0.9 % 3,037,700 

Estonia  1,257,921 1,047,772 83.3 % 0.2 % 501,680 

Faroe Islands  49,947 44,952 90.0 % 0.0 % 31,820 

Finland  5,268,799 5,117,660 97.1 % 0.9 % 2,287,960 

France 66,259,012 55,221,000 83.3 % 9.5 % 25,624,760 

Germany  80,996,685 71,727,551 88.6 % 12.3 % 25,332,440 

Gibraltar 29,185 20,660 70.8 % 0.0 % 21,700 

Greece 10,775,557 6,451,326 59.9 % 1.1 % 3,845,820 

Guernsey & Alderney  65,849 48,300 73.3 % 0.0 % 2,620 

Hungary  9,919,128 7,388,776 74.5 % 1.3 % 4,265,960 

Iceland  333,135 321,475 96.5 % 0.1 % 227,000 

Ireland  4,832,765 3,817,491 79.0 % 0.7 % 2,183,760 

Italy  61,680,122 36,058,199 58.5 % 6.2 % 23,202,640 

Jersey 96,513 45,800 47.5 % 0.0 % 32,760 

Kosovo 1,859,203 1,424,149 76.6 % 0.2 % n/a 

Latvia 2,165,165 1,628,854 75.2 % 0.3 % 414,520 

Liechtenstein 37,313 34,356 92.1 % 0.0 % 12,780 

Lithuania  3,505,738 2,399,678 68.5 % 0.4 % 1,118,500 

Luxembourg  520,672 510,177 98.0 % 0.1 % 227,520 

Macedonia 2,091,719 1,280,132 61.2 % 0.2 % 962,780 

Malta  412,655 284,361 68.9 % 0.0 % 217,040 

Man, Isle of 86,866 39,460 45.4 % 0.0 % 39,380 

Moldova  3,583,288 1,748,645 48.8 % 0.3 % 285,640 

Monaco 36,950 34,214 92.6 % 0.0 % 36,220 

Montenegro  650,036 369,220 56.8 % 0.1 % 306,260 

Netherlands  16,877,351 16,143,879 95.7 % 2.8 % 7,554,940 

Norway  5,147,792 4,895,885 95.1 % 0.8 % 2,771,480 

Poland  38,346,279 25,666,238 66.9 % 4.4 % 9,863,380 

Portugal  10,813,834 7,015,519 64.9 % 1.2 % 4,663,060 

Romania  21,729,871 11,178,477 51.4 % 1.9 % 5,374,980 

Russia  142,470,272 87,476,747 61.4 % 15.0 % 7,963,400 

San Marino  32,742 16,645 50.8 % 0.0 % 9,420 

Serbia  7,209,764 4,705,141 65.3 % 0.8 % 3,377,340 

Slovakia 5,492,677 4,507,849 82.1 % 0.8 % 2,032,200 

Slovenia  1,988,292 1,501,039 75.5 % 0.3 % 730,160 

Spain  47,737,941 35,705,960 74.8 % 6.1 % 17,590,500 

Svalbard & Jan Mayen  1,872 n/a n/a n/a n/a 

Sweden 9,723,809 9,216,226 94.8 % 1.6 % 4,950,160 

Switzerland  8,061,516 7,180,749 89.1 % 1.2 % 3,055,800 

Turkey  81,619,392 46,282,850 56.7 % 7.9 % 32,131,260 

Ukraine  44,291,413 18,513,810 41.8 % 3.2 % 2,312,920 

United Kingdom  63,742,977 57,266,690 89.8 % 9.8 % 32,950,400 

Vatican City State 842 480 57.0 % 0.0 % 20 

TOTAL EUROPE 825,824,883 582,441,059 70.5 % 100.0 % 250,934,000 
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Internet Usage and Population Statistics for Oceania 

OCEANIA  

Population 
(2014 Est.) 

Users, in 
Dec/2000 

Internet Usage, 
30-Jun-2014 

% Population 
(Penetration) 

Internet 
% users 

Facebook 
31-Dec-2012 

American Samoa 54,517 n/a 3,040 5.6 % 0.0 % 60 

Antarctica  1,257 n/a n/a n/a n/a n/a 

Australia  22,507,617 6,600,000 21,176,595 94.1 % 79.0 % 11,808,360 

Australia, Ext. Terr.  1,651 n/a n/a n/a n/a n/a 

Christmas Island  1,502 464 464 30.9 % 0.0 % n/a 

Cocos (Keeling) Is.  584 n/a n/a n/a n/a n/a 

Cook Islands  12,400 n/a 6,000 48.4 % 0.0 % n/a 

Fiji  903,207 7,500 335,090 37.1 % 1.3 % 193,980 

French Polynesia  280,026 8,000 161,025 57.5 % 0.6 % 98,760 

Guam  161,001 5,000 112,196 69.7 % 0.4 % 58,980 

Kiribati  104,488 1,000 12,156 11.6% 0.0 % 3,840 

Marshall Islands  70,983 500 8,580 12.1 % 0.0 % 8,580 

Micronesia  105,681 2,000 29,379 27.8 % 0.1 % 15,480 

Nauru  9,488 n/a 560 5.9 % 0.0 % 560 

New Caledonia  267,840 24,000 176,774 66.0 % 0.7 % 106,860 

New Zealand 4,401,916 830,000 4,162,209 94.6 % 15.5 % 2,291,240 

Niue  1,190 450 1,100 92.4 % 0.0 % n/a 

Norfolk Island  2,210 n/a 700 31.7 % 0.0 % n/a 

Northern Marianas 51,483 n/a 15,980 31.0 % 0.1 % 6,060 

Palau 21,186 n/a 6,560 31.0 % 0.0 % 6,560 

Papau New Guinea 6,552,730 135,000 425,927 6.5 % 1.7 % 143,440 

Pitcairn Islands  54 n/a n/a n/a n/a n/a 

Samoa 196,628 500 30,084 15.3% 0.1 % 21,800 

Smaller Territories (4) 3,902 n/a n/a n/a n/a n/a 

Solomon Islands  609,883 2,000 48,791 8.0 % 0.2 % 20,100 

Terres Australes  n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

Tokelau  1,337 66 800 59.8% 0.0 % n/a 

Tonga  106,440 1,000 40,131 37.7 % 0.1 % 11,140 

Tuvalu  10,782 n/a 4,300 39.9 % 0.0 % 1,800 

Vanuatu  266,937 3,000 30,164 11.3% 0.1 % 9,060 

Wallis & Futuna  15,561 n/a 1,337 8.6 % 0.0 % n/a 

TOTAL OCEANIA 36,724,649 7,620,480 26,789,942 72.9 % 100.0 % 14,806,660 
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YEAR Users Population % Pen. Usage Source 
2000 50,000 31,795,500 0.2 % ITU 
2005 1,920,000 33,033,546 5.8 % ITU 

2007 2,460,000 33,506,567 7.3 % ITU 

2008 3,500,000 33,769,669 10.4 % ITU 

2009 4,100,000 34,178,188 12.0 % ITU 

2010 4,700,000 34,586,184 13.6 % ITU 
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 2012 5,230,000 37,367,226 14.0 % IWS 

2013 6,404,264 38,813,722 16.5 % ITU 

2014 6,669,927 38,813,722 17.2 % ITU 
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